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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh komunikasi organisasi,
beban kerja dan kecerdasan emosional terhadap produktivitas melalui semangat
kerja sebagai variabel intervening pada karyawan PT. Sukuntex Kudus. Penelitian
ini menggunakan tiga variabel bebas yaitu komunikasi organisasi, beban kerja dan
kecerdasan emosional serta dua variabel terikat yaitu produktivitas dan semangat
kerja. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan pada bagian weaving
(pertenunan) PT. Sukuntex Kudus sebanyak 200 karyawan. Teknik pengambilan
sampel menggunakan proportional sampling dengan rumus Isaac dan Michael
sehingga menghasilkan sampel sebanyak 132 karyawan. Metode analisis dan
pengujian menggunakan analisis SEM AMOS V.24. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: 1). komunikasi organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap semangat kerja, 2). beban kerja berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap semangat kerja, 3). kecerdasan emosional berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap semangat kerja, 4). komunikasi organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produtivitas, 5). beban Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas, 6). kecerdasan
emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas, 7). semangat
kerja berpengaruh posititif dan signifikan terhadap produktivitas.

Kata kunci: komunikasi organisasi, beban kerja, kecerdasan emosional,
semangat kerja, produktivitas.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of organizational communication,
workload and emotional quotient on productivity with work spirit as intervening
variable at PT. Sukuntex Kudus. This study used three independent variables
namely organizational communication, workload and emotional quotient and two
dependent variables namely productivity and work spirit. The population in this
study is employees in the weaving section of PT. Sukuntex Kudus as many as 200
employees. The sampling technique used proportional sampling with the of Isaac
and Michael formula to produce a sample of 132 employees. Data analysis using
SEM AMOS V.24 analysis. The results showed 1). Organizational communication
has a positive and significant effect on work spirit, 2). Workload has a negative
and insignificant effect on work spirit, 3). Emotional quotient has a negative and
insignificant effect on work spirit, 4). organizational communication has a
positive and significant effect on productivity, 5). workload has a positive and
significant effect on productivity, 6). Emosional has a positive and significant
effect on productivity, 7). Work spirit has a positive and significant effect on
productivity.

Keywords: organizational communication, workload, emotional quotient, work
spirit, productivity.
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