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ABSTRAKSI 

 
PENGARUH KEADILAN ORGANISASI DAN  PERSEPSI DUKUNGAN 

ORGANISASI TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASI 

DENGAN KOMITMEN ORGANISASIONAL SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA DINAS PERUMAHAN KAWASAN PEMUKIMAN 

DAN LINGKUNGAN HIDUP (PKPLH) KABUPATEN KUDUS 
 

ANI VATUR ROSYIDAH 

NIM. 2016-11-015 

 
Dosen Pembimbing : 1. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M 

  2. Dina Lusianti, SE, MM, AAK 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh keadilan 

organisasi dan  persepsi dukungan organisasi terhadap perilaku kewargaan 

organisasi dengan komitmen organisasional sebagai variabel intervening pada 

Dinas Perumahan Kawasan Pemukiman Dan Lingkungan Hidup (PKPLH) 

Kabupaten Kudus. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan Dinas 

Perumahan Kawasan Pemukiman Dan Lingkungan Hidup (PKPLH) Kabupaten 

Kudus sebanyak 201 karyawan . Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Dengan rumus slovin sehingga 

menghasilkan sampel sebanyak 134 karyawan. Analisis data yang digunakan 

adalah SEM AMOS 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keadilan organisasi 

dan persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi dan kewargaan organisasi dan juga komitmen organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasi. 

 

Kata kunci: keadilan organisasi, persepsi dukungan organisasi, komitmen 

organisasi, kewargaan organisasi  
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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND 

PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON 

ORGANIZATIONAL CITIZENS' BEHAVIOR WITH ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AS AN INTERVENING VARIABLE IN THE HOUSING 

SERVICE OF SETTLEMENT AND ENVIRONMENTAL AREA (PKPLH) 

KUDUS DISTRICT 
 

ANI VATUR ROSYIDAH 

NIM. 2016-11-015 

 
Dosen Pembimbing : 1. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M 

  2. Dina Lusianti, SE, MM, AAK 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM  

OF MANAGEMENT 

 

This study aims to analyze the effect of organizational justice and 

perceptions of organizational support on organizational citizenship behavior with 

organizational commitment as an intervening variable in Residential Area 

Residential and Environmental Services (PKPLH) Kudus Regency. The 

population in this study is kudus Regency Residential Area Housing And 

Environment Service (PKPLH) were 201 employees. The sampling technique used 

in this study was purposive sampling with slovin formula to produce a sample of 

134 employee. Data analysis used was the SEM AMOS 21 program. The results 

showed that organizational justice and perceptions of organizational support had 

a positive and significant effect on organizational commitment and organizational 

citizenship and also organizational commitment had a positive and significant 

effect on organizational citizenship behavior. 

 

 

Keywords: organizational justice, perceptions of organizational support, 

organizational commitment, organizational citizenship 
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