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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi, beban kerja, dan konflik interpersonal terhadap turnover intention 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada karyawan bagian 

lapangan di distributor pupuk CV Putra Daerah Jaya Kabupaten Kudus dengan 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan bagian lapangan berjumlah 145 orang. Metode pengambilan sampel 

pada penelitian ini menggunakan propotional sampling dengan sampel berjumlah 

125 responden. Analisis data untuk penelitian ini menggunakan analisis SEM 

Structural Equation Model ) dengan bantuan software AMOS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja, sehingga semakin besar tingkat kompensasi maka semakin tinggi 

tingkat kepuasan kerja yang dirasakan karyawan CV Putra Daerah Jaya. Beban 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sehingga 

semakin tinggi beban kerja yang diberikan maka semakin rendah tingkat kepuasan 

kerja. Konflik interpersonal berpengaruh negatif tidak signifikan, sehingga 

semakin tinggi atau rendah tingkat konflik interpersonal tidak mampu 

mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan CV Putra Daerah Jaya. 

Kompensasi berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap turnover intention, 

sehingga semakin besar atau kecil kompensasi yang diberikan tidak mampu 

mempengaruhi tingkat turnover intention. Beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention, sehingga semakin besar beban kerja yang 

diberikan maka semakin tinggi tingkat turnover intention pada perusahaan. 

Konflik interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention, maka semakin tinggi konflik interpersonal antar karyawan maka 

semakin tinggi tingkat turnover intention pada perusahaan. Kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, sehingga semakin 

tinggi kepuasan kerja karyawan maka semakin rendah tingkat turnover intention 

pada perusahaan. Kepuasan kerja tidak dapat memediasi variabel kompensasi dan 

konflik interpersonal terhadap turnover intention. Kepuasan kerja dapat 

memediasi pengaruh beban kerja terhadap turnover intention.  

 

Kata Kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Konflik Interpersonal, Kepuasan 

Kerja, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the effect of compensation, workload, 

and interpersonal conflict on turnover intention with job satisfaction as an 

intervening variable for field employees at CV Putra Jaya fertilizer distributor, 

Kudus Regency by collecting data using a questionnaire. The population in this 

study were 145 field employees. The sampling method in this study used 

proportional sampling with a sample of 125 respondents. Data analysis for this 

study used the SEM Structural Equation Model analysis with the help of AMOS 

software. The results showed that compensation has a significant positive effect 

on job satisfaction, so that the greater the level of compensation, the higher the 

level of job satisfaction felt by CV Putra Jaya Jaya employees. Workload has a 

negative and significant effect on job satisfaction, so that the higher the workload 

given, the lower the level of job satisfaction. Interpersonal conflict has no 

significant negative effect, so that the higher or lower the level of interpersonal 

conflict is not able to affect the level of job satisfaction of CV Putra Jaya Jaya 

employees. Compensation has no significant negative effect on turnover intention, 

so that the greater or smaller the compensation given is not able to affect the level 

of turnover intention. Workload has a positive and significant effect on turnover 

intention, so that the greater the workload given, the higher the level of turnover 

intention in the company. Interpersonal conflict has a positive and significant 

effect on turnover intention, so the higher the interpersonal conflict between 

employees, the higher the level of turnover intention in the company. Job 

satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention, so that the 

higher the employee job satisfaction, the lower the level of turnover intention in 

the company. Job satisfaction cannot mediate compensation and interpersonal 

conflict variables on turnover intention. Job satisfaction can mediate the effect of 

workload on turnover intention. 

 

Keywords: Compensation, Workload, Interpersonal Conflict, Job Satisfaction, 

Turnover Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  

Menghadapi era society 5.0 banyak sekali kendala yang terjadi akibat 

perkembangan teknologi yang terlalu cepat. Manusia harus cepat 

menyeimbangkan antara kemampuan dengan kemajuan teknologi yang ada. Hal 

tersebut memicu banyaknya peralihan fungsi yang seharusnya dapat dikerjakan 

oleh manusia namun harus digantikan oleh alat atau teknologi yang lebih canggih. 

Menurut (Suherman et al. 2020) dampak dari perkembangan teknologi yang 

begitu cepat adalah tersisihnya SDM yang kurang unggul karena tidak mampu 

untuk beradaptasi dan bersaing. Pada era teknologi yang semakin maju ini, juga 

berdampak bagi pemilik perusahaan. Hal tersebut dikarenakan ketidakmampuan 

perusahaan untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang begitu cepat, 

atau karena kurang baiknya hasil dari pekerjaan sumber daya manusia yang 

berada pada perusahaan tersebut. Berbagai kendala yang datang akan memberikan 

dampak yang sangat besar bagi pemilik perusahaan. Sekian banyak permasalahan 

di dalam perusahaan, salah satunya adalah keluar masuknya karyawan atau 

turnover intention. Hal tersebut menjadi salah satu masalah dibagian pengelolaan 

sumber daya manusia yang sangat mencuri perhatian di dalam perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam setiap pergerakan 

yang dilakukan oleh sebuah perusahaan. Teknologi yang canggih tidak akan 

berfungsi dengan efektif dan efisien apabila tidak dioperasikan oleh sumber daya 

manusia yang berkompeten. Pentingnya peran sumber daya manusia yang baik 


