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ABSTRAK 

PENGARUH KERAGAMAN PRODUK DAN KUALITAS PRODUK 
TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK AR RAFI DENGAN 

KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI 
PADA PRODUK AR RAFI DI KUDUS) 
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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
 

Objek yang dipilih dalam penelitian ini adalah Ar Rafi di Kudus yang merupakan 
salah satu perusahaan dalam bidang fashion Muslim. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh variabel keragaman produk dan 
kualitas produk terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai 
variabel intervening. Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian eksplanasi 
(explanatory research) dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah konsumen produk Ar Rafi di Kudus, sampelnya 
berjumlah 115 sampel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah purposive sampling. Analisis data yang digunakan Structural 
Equation Modeling (SEM) melalui program AMOS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan konsumen, keragaman produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli ulang, kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli ulang, kepuasan konsumen berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli ulang.  
 
Kata Kunci: keragaman produk, kualitas produk, minat beli ulang, kepuasan 
konsumen. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRODUCT DIVERSITY AND PRODUCT QUALITY ON 
THE INTERVENTION TO REPURCHASE AR RAFI PRODUCTS WITH 

CUSTOMER SATISFACTION AS AN INTERVENING VARIABLE (STUDY 
ON AR RAFI PRODUCTS IN KUDUS) 
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The object chosen in this study is Ar Rafi in Kudus which is a company in the field 
of Muslim fashion. This study aims to analyze whether or not there is an influence 
of product variety and product quality variables on repurchase intention through 
consumer satisfaction as an intervening variable. This type of research uses a 
type of explanatory research with a quantitative approach. The population used in 
this study were consumers of Ar Rafi products in Kudus, with a total of 115 
samples. The sampling technique used in this study was purposive sampling. Data 
analysis used Structural Equation Modeling (SEM) through the AMOS program. 
The results showed that product variety had a positive and significant effect on 
customer satisfaction, product quality had a positive and significant effect on 
customer satisfaction, product variety had a positive and significant effect on 
repurchase intention, product quality had a positive and significant effect on 
repurchase intention, consumer satisfaction had a positive effect and significant 
to repurchase intention. 
 
 
Keywords: product variety, product quality, repurchase intention, consumer 
satisfaction. 
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