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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya permasalahan terkait dengan 

tingginya karyawan yang melakukan resign dari pekerjaan mencapai 6,12% dan 

karyawan yang masuk mengalami persentase terendah yaitu 1,36% ditahun 2020. 

Sikap turnover  ini dapat disebabkan karena masalah tingginya tekanan atas beban 

kerja yang diberikan perusahaan dan menghasilkan kestresan pada karyawan dan 

kepuasan. Selain itu ditemukan adanya gap research, hubungan antara workload, 

stress kerja, kepuasan kerja terhadap turnover intention. Sampel dalam penelitian 

ini adalah karyawan PT. Artaboga Cemerlang Cabang Kudus sejumlah 112 

karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan uji SEM, adalah workload tidak berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention dan stres kerja, workload berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, stres kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja, stres kerja dan kepuasan kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention. 

 

Kata kunci : workload, stres kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention 
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ABSTRACT 

 

 This research is motivated by the existence of problems related to 

the high number of employees who resign from work reaching 6.12% and 

employees who enter experience the lowest percentage, namely 1.36% in 2020. This 

turnover attitude can be caused by the problem of high pressure on the workload 

given company and results in employee stress and satisfaction. In addition, there 

was a research gap found, the relationship between workload, job stress, job 

satisfaction on turnover intention. The sample in this study were employees of PT. 

Artaboga Cemerlang Cabang Kudus with a total of 112 employees. 

Based on the results of the study with the SEM test, workload has no 

significant effect on turnover intention and work stress, workload has a significant 

effect on job satisfaction, work stress has no significant effect on job satisfaction, 

work stress and job satisfaction have no significant effect on turnover intention. 

 

Keywords: workload, job stress, job satisfaction, and turnover intention 
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