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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

1.

2.

“Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih, sebab kamu paling tinggi
derajatnya jika kamu beriman.” (Q.S Ali Imran: 139)

“Agar kamu tidak bersedih hati terhadap apa yang luput dari kamu dan tidak
pulaterlalu gembira terhadap apa yang diberikan-Nya kepadamu. Dan Allah
tidak menyukai terhadap orang yang sombong dan membanggakan diri.”
(Q.S Al-Hadid: 23)

“Kamu sekali-kali tidak akan melihat pada ciptaan Tuhan Yang Maha
Pemurah sesuatu yang tidak seimbang. Maka lihatlah berulang-ulang,
adakah kamu lihat sesuatu yang tidak seimbang?” (Q.S Al-Mulk: 3)

“Dan barangsiapa berbuat kesalahan atau dosa, kemudian dia tuduhkan
kepada orang yang tidak bersalah, maka sungguh dia telah memikul suatu
kebohongan dan dosa yang nyata.” (Q.S An-Nisa’: 112)
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2. Teman-teman
3. Almamaterku



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmaynya-Nya sehingga dapat menyelesaikan penelitian dengan judul
PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN DESAIN
PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG DENGAN KEPUASAN
PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA JENANG
KAROMAH KUDUS yang merupakan syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi pada Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus. Pada kesempatan ini, perkenankanlah penulis
menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si, selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi UMK,
serta selaku Dosen Pembimbing Kedua yang selama ini memberi
arahan dan bimbingannya hingga terselesainya.

3. Noor Indah Rahmawati, SE, MM, selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMK yang telah menyetujui
penulisan skripsi ini.

4. Nurul Rizka Arumsari, S.E, M.M, selaku Dosen Pembimbing Pertama
yang membimbing yang telah memberikan bimbingan dan berbagai
pengalaman kepada penulis.

5. Mira Meilia Marka, S.E, MM, selaku Dosen Pembimbing Kedua yang
selama ini memberi arahan dan bimbingannya hingga terselesainya.

6. Teman-teman Manajemen SI dan Almamaterku.



T, Garnus pihek vang tidsk dapat peralis sebutkan sat persahn vang telzh
membani dalam penyosuman skyipsd ini.
Zerpoga segals bamtnen dan kehaikan tersebat mendagat lirnbehemn balasan
dari Allsh 5T, Pemulis merryadard bakrora skxpsi ind jauh dar sempuma dan masih
banyzk keburanzan

Faudus, 2023
Permlis

M

Noor Aszsivah
MINL 2019-11-084



PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN DESAIN
PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG DENGAN KEPUASAN
PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA JENANG
KAROMAH KUDUS

Noor Asiyah
NIM. 2019-11-084

Dosen Pembimbing | Nurul Rizka Arumsari, S.E, M.M
Dosen Pembimbing Il Mira Meilia Marka, S.E, M.M

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan menganalisis pengaruh persepsi harga,
kualitas produk dan desain produk terhadap minat beli ulang dengan kepuasan
pelanggan sebagai variabel intervening pada Jenang Karomah Kudus. Sampel
penelitian ini sebanyak 125 responden. Uji instrumen menggunakan uji validitas
dan reliabilitas. Uji analisis menggunakan pengujian SEM AMOS. Temuan
lapangan menyimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan persepsi harga
terhadap kepuasan pelanggan. Ada pengaruh positif dan signifikan kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan. Ada pengaruh positif dan signifikan desain produk
terhadap kepuasan pelanggan. Ada pengaruh positif dan signifikan persepsi harga
terhadap minat beli ulang, Ada pengaruh positif dan signifikan kualitas produk
terhadap minat beli ulang. Ada pengaruh positif dan signifikan desain produk
terhadap minat beli ulang. Ada pengaruh positif dan signifikan kepuasan
pelanggan terhadap minat beli ulang pada Jenang Karomah Kudus.

Kata Kunci : Persepsi haga, kualitas produk, desain produk, kepuasan pelanggan,
minat beli ulang.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price perception, product quality and
product design on repurchase intention with customer satisfaction as an
intervening variable in Jenang Karamah Kudus. The sample of this research is 125
respondents. The instrument test uses validity and reliability tests. Test analysis
using AMOS SEM testing. Field findings conclude that there is a positive and
significant effect of perceived price on customer satisfaction. There is a positive
and significant effect of product quality on customer satisfaction. There is a positive
and significant effect of product design on customer satisfaction. There is a positive
and significant effect of perceived price on repurchase intention. There is a positive
and significant effect of product quality on repurchase intention. There is a positive
and significant effect of product design on repurchase intention. There is a positive
and significant influence of customer satisfaction on repurchasing intention at
Jenang Karomah.

Keywords: perceived price, product quality, product design, customer
satisfaction, repurchase intention.
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