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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh identitas merek, promosi dan 

word of mouth terhadap keputusan pembelian pada tas Elizabeth. Penelitian ini 

menggunakan analisis kuantitatif dengan menggunakan program IBM SPSS 25. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengambilan sampel adalah dengan simple random sampling. Teknik pengambilan 

sampel dengan menggunakan rumus Roscoe dengan jumlah sampel 120 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Identitas merek tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian; 2) Promosi tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian; 3) Word of mouth berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; 4) Identitas merek, promosi 

dan word of mouth secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : Identitas merek, Promosi, Word of Mouth, Keputusan Pembelian, 

Elizabeth 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to test the effect of brand identity, promotion and word 

of mouth on purchasing decisions on Elizabeth bags. This study uses quantitative 

analysis using the IBM SPSS 25 program. The data sources used are primary data 

and secondary data. The sampling method is by simple random sampling. The 

sampling technique uses the Roscoe formula with a sample of 120 respondents. The 

results of the study show indicate that: 1) Brand identity has no effect and is not 

significant on purchasing decisions; 2) Promotion has no effect and is not 

significant on purchasing decisions; 3) Word of mouth has a positive and 

significant effect on purchasing decisions; 4) Brand identity, promotion and word 

of mouth simultaneously have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. 
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