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RINGKASAN

Penggunaan tenaga listrik di Indonesia semakin lama semakin meningkat
akibat perkembangan penduduk serta kebutuhan hendak sumber tenaga listrik yang
tidak bisa dipisahkan dari kehidupan tiap hari. Pada dikala ini, kebutuhan hendak
kekuasaan sudah tumbuh sedemikian rupa sehingga kita tidak bisa melenyapkan
kebutuhan hendak kekuasaan. Listrik buat rumah tangga, buat melaksanakan
mesin- mesin di pabrik serta buat mendukung pekerjaan kantor, spesialnya usaha
kecil serta menengah mulai bergeser memakai listrik sebab dikira lebih murah serta
efektif. Pasti saja, bersamaan dengan kebutuhan listrik yang terus bertambah, ada
sebagian permasalahan yang wajib dituntaskan, semacam: Revisi instalasi listrik,
jaringan listrik di dalam rumah ataupun gedung. Pelanggan listrik benar-benar ingin
masalah mereka diselesaikan dengan cepat dan tepat waktu. Berdasarkan uraian
masalah tersebut, peneliti akan melakukan penelitian dengan Judul “Penerapan E-
BTL Terhadap Kualitas dan Kinerja PT. SUMBER SAE SATU”. Sistem ini
dibangun menggunakan sebuah metode pengembangan dengan model waterfall
yang sistematis dan berkelanjutan untuk meminimalkan timbulnya berbagai
masalah yang ada dan sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan Framework Laravel, database SQL dan Laragon sebagai server lokal
sistemnya. sistem ini meliputi pelayanan instalasi listrik bangunan baru, servis
instalasi bangunan, pemasangan meter listrik baru serta tambah daya listrik pada
meter listrik.

Kata Kunci: pelayanan, instalasi, meter listrik.
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ABSTRACT

The use of electricity in Indonesia is increasing due to population growth
and the need for electrical energy sources that cannot be separated from everyday
life. At this time, the need for power has grown to such an extent that we cannot
eliminate the need for power. Electricity for households, to run machines in
factories and to support office work, especially small and medium-sized businesses
began to switch to using electricity because it was considered cheaper and more
efficient. Of course, along with the increasing demand for electricity, there are
several problems that must be solved, such as: Repair of electrical installations,
electrical networks in the house or building. Electric customers really want their
problems resolved quickly and on time. Based on the description of the problem,
the researcher will conduct a study with the title "Implementation of E-BTL on the
Quality and Performance of PT. SUMBER SAE SATU". This system is built using
a systematic and sustainable waterfall model development method to minimize the
emergence of various problems that exist and this system is made using the PHP
programming language with the Laravel Framework, SQL database and Laragon
as the local server system. This system includes new building electrical installation
services, building installation services, installation of new electricity meters and
adding electrical power to the electricity meter.

Keywords : service, installation, electricity meter.
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