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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor diskriminasi,
keadilan, teknologi informasi, moral wajib pajak, dan sosial ekonomi terhadap
persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak. Populasi pada penelitian ini
adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Kudus dan metode yang digunakan adalah purposive sampling dengan
jumlah responden penelitian sebanyak 400. Data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan
yaitu regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa faktor diskriminasi dan moral wajib pajak berpengaruh
positif terhadap persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak, teknologi
informasi dan sosial ekonomi berpengaruh negatif terhadap persepsi wajib pajak
mengenai penggelapan pajak serta keadilan tidak berpengaruh terhadap persepsi
wajib pajak mengenai penggelapan pajak.

Kata kunci: Diskriminasi, keadilan, teknologi informasi, moral wajib pajak,
sosial ekonomi, dan persepsi penggelapan pajak.
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ABSTRACT

This research aims to examine the effect of discrimination, justice,
information technology, taxpayer morals, and socioeconomic factors on taxpayer
perceptions of tax evasion. The population in this study were individual taxpayers
registered at the Kudus Pratama Tax Service Office and the method used was
purposive sampling with a total of 400 research respondents. The data used is
primary data obtained from distributing questionnaires. The analysis technique
used is multiple linear regression using SPSS 25. The results of this study indicate
that taxpayer discrimination and moral factors have a positive effect on taxpayer
perceptions of tax evasion, information technology and socioeconomics have a
negative effect on taxpayer perceptions of tax evasion and justice has no effect on
taxpayer perceptions of tax evasion.

Keyword: Discrimination, justice, information technology, taxpayer morale,
socioeconomics, and perceptions of tax evasion.

vii



KATA PENGANTAR
Puji dan syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT vyang telah

memberikan rahmat, karunia, serta hidayah yang senantiasa memberikan jalan dan

petunjuk kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul

“PENGARUH FAKTOR DISKRIMINASI, KEADILAN, TEKNOLOGI

INFORMASI, MORAL WAJIB PAJAK, DAN SOSIAL EKONOMI

TERHADAP PERSEPSI WAJIB PAJAK MENGENAI PENGGELAPAN

PAJAK (STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG

TERDAFTAR DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KUDUS)”.

Skripsi ini disusun sebagai syarat akademis dalam menyelesaikan jenjang

pendidikan program Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di

Universitas Muria Kudus.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan dengan
baik tanpa dukungan, bantuan, serta do’a dari berbagai pihak selama penyusunan
skripsi ini berlangsung. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu Dr. Kertati Sumekar, SE., M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Muria Kudus yang telah memberikan ijin untuk
mengadakan penelitian dalam penulisan skripsi.

2. Ibu Nita Andriyani Budiman., S.E., M.Si., Akt selaku Dosen Pembimbing I
yang telah membantu dan meluangkan waktu serta dengan kesabaran

membimbing peneliti sampai selesainya penyusunan skripsi ini.

viii



3. Ibu Zamrud Mirah Delima., S.E., M.Si., Akt selaku Dosen Pembimbing Il yang
telah membantu dan meluangkan waktu serta dengan kesabaran membimbing
peneliti sampai selesainya penyusunan skripsi ini.

4. Seluruh Dosen Akuntansi Universitas Muria Kudus yang telah memberikan
ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

5. Kedua orang tua penulis, Bapak M. Wahyudi dan Alm. Ibu Ika Yulistiana serta
adik penulis M. Zaky Ramadhan dan Dika Raisha Nazfarin yang selalu
memberi penulis dukungan dan motivasi, serta memberikan pendidikan terbaik
hingga perguruan tinggi.

6. Sahabat terdekat penulis yang telah memberi motivasi dan bertahun-tahun
menemani perjalanan penulis hingga sampai di titik ini.

7. Teman-teman angkatan 2018 sebagai teman seperjuangan Yyang telah
memberikan motivasi.

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dan memberikan dukungan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

9. Untuk Dika Nabila. Terimakasih sudah mau menepikan ego dan memilih untuk
kembali bangkit menyelesaikan apa yang sudah seharusnya diselesaikan.
Terimakasih sudah bertahan, dan setelah ini semua akan baik-baik saja.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan
skripsi maupun mengkaji materi, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi pembaca dan pihak yang memerlukan.

Kudus, 26 Februari 2024
Penyusun,

Dika Nabila
NIM. 2018-12-064



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiiiiieese e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiiiiiiiiececeeee e iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUIJI ......cccoooiiiiiiiiiieee e iv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......cccooiiiiiiiiiinie e %
F N S I 2 ¥ Y TP Vi
ABSTRACT -ttt b et b ettt bbbt n e vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt neenee e viii
DAFTAR ISL ..ottt aesnenne s X
DAFTAR TABEL ...ttt et Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt re e ee s XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN .....cooitiiiiiieee et snesnenne s 1
1.1 Latar BelaKang.....oocooeiieiiiie et 1
1.2 RUANG LINGKUPD .ottt 9
1.3 Perumusan Masalah.........ccccooeiiiiiiiiiiieeee e 10
1.4 Tujuan PenetIAN......ccccoiiiiiieiiee e 10
1.5 Manfaat Penelitian.......ccccooeiiiiiiiiiiee e 11
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt e 13
2.1 Landasan TEOIILIS ...eeueieereeeeeiiiesieeie et e ettt sae e aneesbe e ereas 13
2.1.1. Theory of Planed Behavior (TPB) ........cccccccviiiivriieiiiene e see e 13
2.1.3. WaJibD PajaK .....ccoiiiiiieiii i 17
2.1.4.  Penggelapan Pajak ...........ccociiiiiiiiiiiie s 18
2.1.5.  Faktor DiSKITMINGSI.......coueiiiieiriiniiiiniieieitesie et sie e 20
2.1.6.  KEAGIIAN ..o s 22
2.1.7.  Teknologi INFOrMaSI......cceiiiiiiiiiinieiesie s 23
2.1.8.  Moral Wajib Pajak ..........ccccvveiiiiiiiieieein e 25
2.1.9.  SOSIal EKONOMI c..coviiiiiiiiiiiiie e 27
2.2 Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiiieieee e 28
2.3 Kerangka PEmIKIran .........cccccueiiiiiiie i 32



2.4 Hipotesis PEMIKITAN.........cceiieiieie et 35
2.4.1.  Pengaruh Faktor Diskriminasi terhadap Persepsi Wajib Pajak

Mengenai Penggelapan Pajak ............cccccvoeiieiiiic i 36
2.4.2.  Pengaruh Keadilan terhadap Persepsi Wajib Pajak Mengenai
Penggelapan Pajak ...........coiiiiiiese s 37
2.4.3.  Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Persepsi Wajib Pajak
Mengenai Penggelapan Pajak ..........ccccooiiiiiiiiiciieeee 38
2.4.4.  Pengaruh Moral Wajib Pajak terhadap Persepsi Wajib Pajak
Mengenai Penggelapan Pajak ...........cccooiiiiieienii i 40
2.4.5.  Pengaruh Sosial Ekonomi terhadap Persepsi Wajib Pajak Mengenai
Penggelapan Pajak ..........ccvciiiiiiiiieciec e 41
BAB [l METODE PENELITIAN. ...c.ooiie et 44
3.1 Rancangan Penelitian ............ccccoeviiieii i 44
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccocovvnvinnnnnn. 44
3.2.1.  Variabel Dependen..........ccccooiiiiiiieieie e 45
3.2.1.1.  Persepsi Wajib Pajak Mengenai Penggelapan Pajak (Y)......... 45
3.2.2.  Variabel INdependen ...........cccooiiiiiiiiie s 46
3.2.2.1.  Faktor DisKriminasi (X1)......ccccoveriveireiiieiesiiesieesreanesseessesee e 46
3.2.2.2.  Keadilan (X2) ...ccveieeieiieiieie et 47
3.2.2.3.  Teknologi Informasi (X3).......ccccevivmvieiiieiiiie e eie s 48
3.2.2.4.  Moral Wajib Pajak (X4) ....cccoviiiiiiiniieeene e 49
3.2.2.5.  Sosial EKONOMI (X5) ...ccvvveiiiiiiiiiccieciec e 49
3.3 Jenis dan SUMDEr DAt ..........ccooviiiiiiiiiie e 50
3.3.1.  JENIS DAL ..icueeiiieiiieie e 50
3.3.2.  SUMDEI DALA.....eiveiieiiiiiicieeieiee e 51
3.4 Populasi dan SamPpPel.........ccooiiiiiiiii 51
4L, POPUIBST ...ttt 51
4.2, SAMPEL. .o nres 51
3.5 Pengumpulan Data.......ccccoiieiieiieeiieiiie et 52
3.6 Pengolahan Data...........ccooueieieriinie s 53
K20 300 R Yoo 1o [ USSR 53
3.6.2.  TabUIALING ....oeoiiiiiecee s 53
3.7 ANALISIS DALA ..o 53
3.7.1.  Uji Analisis DesKriptif .........cccoveiiiiiiiiiiee e 53
3.7.2.  Uji KUualitas Data........c.ccoverieriiiieiicie e 53

Xi



37210 Uji VAIGIES eeeeeeeeeeeeeeeeeoneersesessseeseesesseesssssseesessesesssssssen 54

3.7.2.2.  Uji REHADIItaS .....eeiviiieciieeee e 54
3.7.3.  Uji ASUMSH KIASIK .....cveivieiiciiiicie e 55
3.7.3.1.  UJiNOrMAlaS......coouiiieiiieieee e 55
3.7.3.2.  Uji MUItIKOHNEATAS. .cvvevvenveiesiiciesiisiisieie e 55
3.7.3.3.  Uji HeteroskedastiSitas ............ccoererireriniienienienie e 56
3.7.4.  Analisis Regresi Linear Berganda..............ccoocveviiinnenneiienceeenns 56
3.7.5. Koefisien Determinasi ( Adjusted R?) ..........cccovvvvrerrenreineesresreennens 57
376, UJiSALISHIK F oot 57
7.7, UJEHIPOTESIS (1) .vvevveneeieiiriisiisiieie et 58
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .....oocoiiiiiiiiee e 59
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccvevieiiiniiieiie e 59
4.2  Penyajian Data........ccccooiiiiiiiiiiie s 60
4.2.1. Data Pengambilan Sampel .........ccccoooieiiieiiiiin i 60
4.2.2. Karakteristik Profil Responden..........ccccovvviieiiiiiiieciece e 60
4.3 ANALISIS DALA ....eeiveeiieciieiieeie et 64
4.3.1.  Uji Analisis DeSKIIPLIT .........cccooiiiiiiiiee e 64
4.3.2.  Uji KUBHTAS DALA.......coviivieiiiieiiieiiieiesie et 72
4321, UJIValidItaS.....ccoooveiiiieiieiecie et 72
4.3.2.2. Uji Reliabilitas.........c.cccovvveiiiiiiicree e 75
4.3.3.  Uji ASUMSE KIGSIK ....c..oviiiiiiiiiiiicieee e 76
4.3.3.1.  Uji NOrmMalitas. ......ccooviieiiiiiiiesieieie e 76
4.3.3.2.  Uji MUItIKOIINEAIITAS. ........ooveiiiiiiiiiiieeeie e 78
4.3.3.3.  Uji Heteroskedastisitas ............ccccervrieiirieniiiieniese e 79
4.3.4.  Analisis Regresi Linear Berganda...........ccccccovevieiiiieniesieesee e 80
435. Koefisien Determinasi (Adjusted R?) ...........cocooveervermesrernssersnneeneen: 80
4.3.6.  Uji STAUSHK F ..o 81
4.3.7.  UJE HIPOLESIS (1) vrevreiieeiiieeiieeitieiiteesieesieestreesteessaeasnaesne e e sneesnee e 82
4.4 PeMBDANASAN ......coiieieiiee ettt nneas 85
4.4.1. Pengaruh Faktor Diskriminasi terhadap Persepsi Wajib Pajak
Mengenai Penggelapan Pajak ............cccooviiiiiiiiiece 85

4.4.2. Pengaruh Keadilan terhadap Persepsi Wajib Pajak Mengenai
Penggelapan Pajak ...........ccoueiiiiiei e 87

xii



4.4.3. Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Persepsi Wajib Pajak

Mengenai Penggelapan Pajak ............ccooeviiiiiniiiiiiecee 88
4.4.4. Pengaruh Moral Wajib Pajak terhadap Persepsi Wajib Pajak
Mengenai Penggelapan Pajak ... 89
4.45. Pengaruh Sosial Ekonomi terhadap Persepsi Wajib Pajak Mengenai
Penggelapan Pajak ..........couiiiieiiiiiie et 91
BAB V PENUTUP ...ttt 93
5.1, KESIMPUIAN.....eiiiecie ittt enes 93
5.2, KeterDataSAN .....cove it 94
TR T - 1 H TSP UPRRO 95
DAFTAR PUSTAKA .ttt bbbt 96
LAMPIRAN ... oottt ettt se st e st et e benbesbesnenreas 100

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............cccoooiiiiiiiiii e 28
Tabel 4. 1 Pengambilan Sampel..........ccccooiiiiiiiccieccece e 60
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 61
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur............cccccoevevevieeiennnene. 61
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..............cccoceveenee. 62
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............. 62
Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP di KPP
Pratama KUGUS ......ccoiiiiiiiiiieee ettt bbb 63
Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengguna e-filing................... 63
Tabel 4. 8 Analisis DeSKIIPLIT .........ooiviiiie i 64
Tabel 4. 9 Rincian Penyebaran Data Variabel Faktor Diskriminasi ..................... 67
Tabel 4. 10 Rincian Penyebaran Data Variabel Keadilan.............c.c.ccccccvevvinennne. 68
Tabel 4. 11 Rincian Penyebaran Data Variabel Teknologi Informasi .................. 69
Tabel 4. 12 Rincian Penyebaran Data Variabel Moral Wajib Pajak..................... 69
Tabel 4. 13 Rincian Penyebaran Data Variabel Sosial Ekonomi............c.cccecuve. 70
Tabel 4. 14 Rincian Penyebaran Data Variabel Persepsi Wajib Pajak Mengenai
Penggelapan Pajak ... 71
Tabel 4. 15 Hasil Uji Validitas Faktor Diskriminasi (X1) .......ccccccevveninieniininnnnnn. 72
Tabel 4. 16 Hasil Uji Validitas Keadilan (X2) ........cccooeieiiiiienie i 73
Tabel 4. 17 Hasil Uji Validitas Teknologi Informasi (X3)..........ccccevvveveiieeiieennenn. 73
Tabel 4. 18 Hasil Uji Validitas Moral Wajib Pajak (X4).........cccccveiiviieiiieieennnnn, 74
Tabel 4. 19 Hasil Uji Validitas Sosial Ekonomi (X5) .........cccoceviviieninieniinienn 74
Tabel 4. 20 Hasil Uji Validitas Persepsi Wajib Pajak Mengenai Penggelapan Pajak
(0 ISR PSPPSR 75
Tabel 4. 21 Hasil Uji Reliabilitas .............ccccooiiiiiiii e 75
Tabel 4. 22 Hasil Uji Normalitas Tidak Normal............ccccocovviiiiiiiniic i, 76
Tabel 4. 23 Hasil Uji NOrmalitas ............ccooviiiiiiniiiiincee e 77
Tabel 4. 24 Hasil Uji Multikolinearitas..............ccoviiiiiinieiiiene e 78
Tabel 4. 25 Hasil Uji HeteroskedastiSitas .............ccocvevveiieiiiieiiesiie e 79
Tabel 4. 26 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccceivvevveieiiciieennenn, 80
Tabel 4. 27 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ................................................ 81
Tabel 4. 28 Hasil Uji Statistik F..........cooeiiiiiiiiciieccic e 82
Tabel 4. 29 Hasil Uji Statistik t...........cccooveeiieiiiccecee e 83

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 e-Filing........cccoe....

Gambar 2. 2 Kerangka Pemikiran

XV



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 KUESIONET ..o

2 Jumlah Wajib Pajak KPP Pratama Kudus ............cccccvvierviiieinnnnnnn

3 Data Responden.....................
4 Tabulasi .......ccccooeevviiiciienn,
5 Hasil Olah Data......................
6 RTabel ....cccooevveiiceciee,
7 Distribusi F Tabel ..................
8 Distribusi t Tabel ...................
9 Dokumentasi Responden.......
10 Surat Persetujuan Izin Riset

XVi



