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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
motivasi, pemanfaatan teknologi informasi, sanksi administrasi, tingkat pendapatan
dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar di kantor SAMSAT Kudus. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini menggunakan teknik Accidental Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 415
sampel yang diperoleh berdasarkan hasil dari perhitungan rumus Slovin. Metode
penelitian menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan alat bantu
software SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi dan
pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor. Sedangkan sanksi administrasi, tingkat pendapatan dan
kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Kata kunci: motivasi, pemanfaatan teknologi informasi, sanksi administrasi,

tingkat pendapatan, kualitas pelayanan pajak dan kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the influence of motivation, the use of
information technology, administrative sanctions, income level and quality of tax
services on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax. The population in this
study were all motor vehicle taxpayers registered at the SAMSAT Kudus office. The
sample in this study amounted to 415 respondents obtained from the calculation of
the Slovin formula and determined based on the Accidental Sampling method. The
research method uses multiple linear regression analysis methods with SPSS 26.
The results of this study show that motivation and the use of information technology
have no effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax. Meanwhile,
administrative sanctions, income level and quality of tax services have a positive
effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax.

Keywords: motivation, use of information technology, administrative sanctions,
income level, quality of tax services and motor vehicle taxpayer compliance
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