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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi merupakan suatu keadaan dengan
menunjukkan perilaku dan pengetahuan wajib pajak dalam mematuhi kewajiban
perpajakan sesuai peraturan yang berlaku, berupa membayar dan melaporkan
pajak dengan tepat waktu. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kebijakan e-filing, sanksi perpajakan, kesadaran wajib
pajak, dan lingkungan sosial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Kudus. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Kudus. Adapun teknik yang
digunakan untuk pengambilan sampel pada penelitian ini adalah teknik accidental
sampling, dengan total 400 wajib pajak orang pribadi. Metode penelitian
menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan alat bantu software
SPSS versi 25. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa kebijakan e-filing,
sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan lingkungan sosial berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: kebijakan e-filing, sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak,
lingkungan sosial, dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi
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ABSTRACT

Individual taxpayer compliance is a condition by demonstrating taxpayer
behavior and knowledge in complying with tax obligations in accordance with
applicable regulations, in the form of paying and reporting taxes on time. This
study aims to test and analyze the effect of e-filing policies, tax sanctions,
taxpayer awareness, and social environment on individual taxpayer compliance in
KPP Pratama Kudus. The population used in this study is individual taxpayers
registered with KPP Pratama Kudus. The technique used for sampling in this
study was accidental sampling technique, with a total of 400 individual taxpayers.
The research method uses multiple linear regression analysis methods with SPSS
software tools version 25. The results of this study show that e-filing policies, tax
sanctions, taxpayer awareness, and the social environment have a positive effect
on the individual taxpayer compliance.

Keywords: e-filing policies, tax sanctions, taxpayer awareness, social
environment, and individual taxpayer compliance
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