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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kebijakan e-filing, 

sanksi peprajakan, kesadaran wajib pajak, dan lingkungan sosial terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Berdasarkan hasil dan analisis dalam 

penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kebijakan e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Karena kebijakan e-filing mempunyai koefisien regresi sebesar 0,375 

dengan nilai t hitung > t tabel (3,331 > 1,966) dan nilai signifikansi sebesar 

0,001 < 0,05. 

2. Sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Karena sanksi perpajakan mempunyai koefisien regresi sebesar 1,678 

dengan nilai t hitung > t tabel (10,226 > 1,966) dan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. 

3. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Karena kesadaran wajib pajak mempunyai koefisien regresi 

sebesar 0,496 dengan nilai t hitung > t tabel (4,460 > 1,966) dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

4. Lingkungan sosial berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Karena lingkungan sosial mempunyai koefisien regresi sebesar 0,161 
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dengan nilai t hitung > t tabel (2,499 >1,966) dan nilai signifikansi sebesar 

0,013 < 0,05. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yang mempengaruhi hasil 

penelitian, yang dapat diketahui bahwa hasil uji koefisien determinasi (R
2
) 

menghasilkan nilai adjusted R square sebesar 0,353 atau 35,3%. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel independen meliputi kebijakan e-filing, sanksi 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan lingkungan sosial mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebesar 35,3%, sementara itu sisanya 

sebesar 64,7% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak terdapat dalam 

penelitian ini. 

5.3 Saran Penelitian 

Berdasarkan keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini, maka 

peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel independen yang 

lain agar hasil penelitian dapat memberikan pengaruhnya terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Adapun variabel independen yang dapat ditambahkan 

yaitu kewajiban moral, sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Diningsih 

et al. (2023), jika wajib pajak memiliki kewajiban moral yang baik akan 

menciptakan kemauan secara sukarela untuk menghitung, membayar dan 

melaporkan pajaknya diikuti dengan mematuhi aturan pajak yang berlaku maka 

secara langsung akan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 


