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ABSTRAKSI 

 
PENGARUH KEPERCAYAAN, PENGALAMAN KONSUMEN DAN 

CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI ULANG MELALUI 

KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI 

PADA CAFE BROTHERHOOD PATI) 

 

AHMAD THORIQ ZIYAD 

NIM 201811486 

 
Dosen Pembimbing : 1. Sutono, SE., MM.,Ph.D 

  2. Rhealin Hening Karatri, SE., M.M 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Café adalah tempat untuk makan dan minum sajian cepat saji dan 

menyuguhkan suasana yang santai dan tidak resmi. Café Brotherhood Pati ini 

beralamat di Jl. Penjawi No. 8, Kaborongan, Pati Lor, Kec. Pati, Kabupaten Pati, 

Jawa Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, 

pengalaman konsumen dan citra merek terhadap minat beli ulang melalui 

kepuasan konsumen sebagai variable intervening (studi pada Café Brotherhood 

Pati). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini untuk 

menguji pengaruh langsung Variabel (X) Kepercayaan, Pengalaman konsumen, 

Citra merek terhadap (Y) Minat beli ulang (konsumen) Cafe Brotherhood Pati 

atau pengaruh tidak laungsung melalui (Z) Kepuasan konsumen Cafe Brotherhood 

Dalam penelitian ini, metode kuesioner digunakan untuk pengumpulan 

data.Metode yang digunakan sebagai pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah metode purposive sampling. Untuk Analisis data menggunakan model 

persamaan struktural yang dilakukan melalui program AMOS. Penelitian 

menunjukkan kepercayaan, pengalaman konsumen dan citra merek memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang melalui kepuasan 

konsumen sebagai variable intervening (studi pada Café Brotherhood Pati). 

 

 

 

 

Kata kunci: kepercayaan, pengalaman konsumen, citra merek, minat beli, 

kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRUST, CONSUMER EXPERIENCE AND 

BRAND IMAGE ON REPURCHASE INTEREST THROUGH 

CUSTOMER SATISFACTION AS INTERVENING VARIABLES (STUDY 

ON CAFE BROTHERHOOD PATI) 

 

AHMAD THORIQ ZIYAD 

NIM 201811486 

 
Dosen Pembimbing : 1. Sutono, SE. MM, Ph.D. 

  2. Rhealin Hening Karatri, SE, M.M 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM  

OF MANAGEMENT 

 

Café is a place to eat and drink fast food and presents a relaxed and 

informal atmosphere. Café Brotherhood Pati is located at Jl. Penjawi No. 8, 

Kaborongan, Pati Lor, Kec. Pati, Pati Regency, Central Java. This study aims to 

analyze the effect of trust, consumer experience and brand image on repurchase 

intention through consumer satisfaction as an intervening variable (study at Café 

Brotherhood Pati). This study uses a quantitative approach. This study was to 

examine the direct effect of the Variable (X) Trust, consumer experience, brand 

image on (Y) Repurchase interest (consumers) Cafe Brotherhood Pati or indirect 

influence through (Z) Cafe Brotherhood consumer satisfaction. In this study, data 

was collected using a questionnaire method. . The method used for sampling in 

this research is the purposive sampling method. For data analysis using a 

structural equation model which was carried out through the AMOS program. 

Research shows that trust, consumer experience and brand image have a positive 

and significant influence on repurchase intention through consumer satisfaction 

as an intervening variable (study at Café Brotherhood Pati). 

 

 

Keywords: trust, consumer experience, brand image, purchase intention, 

consumer satisfaction. 
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