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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya.” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang meraka 

ingin thau hanya bagian success stories-nya. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!” 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Dan tidak ada kemudahan tanpa doa.” (Ridwan Kamil) 

 

PERSEMBAHAN 

Untuk seluruh keluarga terutama kedua orang tua saya Bapak Kasri & Ibu 

Kasminah serta kakak saya Munasiroh dan Ahmad Munir  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas, 

dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan pada 

Hotel Amantis Demak. Metode yang digunakan ialah deskriptif kuantitatif. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 125 responden yang dipilih 

menggunakan teknik metode purposive sampling. Data dianalisis menggunakan 

pemodelan persamaan struktural. Hasil yang diperoleh ialah: Kualitas pelayanan, 

fasilitas, dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan; fasilitas dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan; serta kualitas pelayanan dan kepercayaan tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata-kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Kepercayaan, Kepuasan 

Pelanggan, Loyalitas Pelanggan, 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the effect of service quality, facilities, and 

trust on customer loyalty through customer satisfaction at Hotel Amantis Demak. 

The method used is descriptive quantitative. The sample used in the study was 125 

respondents who were selected using the purposive sampling method. Data were 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results obtained are: 

Service quality, facilities, and trust have a positive and significant effect on 

customer satisfaction; facilities and customer satisfaction have a positive and 

significant effect on customer loyalty; and service quality and trust have no effect 

and are not significant on customer loyalty. 

Keywords: Service Quality, Facilities, Trust, Customer Satisfaction, Customer 

Loyalty, 
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