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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah dukungan selebriti, 

citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen dan 

kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Obyek pada 

penelitian ini adalah konsumen Larissa Aesthetic Center Semarang. Penelitian ini 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 150 responden dengan teknik 

purposive sampling yaitu peneliti menentukan beberapa kriteria tertentu untuk 

memilih konsumen yang akan dijadikan responden. Kriteria tersebut menjadikan 

tidak semua konsumen Larissa Aesthetic Center Semarang dapat dijadikan 

responden pada penelitian ini. Metode analisis data menggunakan Structural 

Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan konfirmatori dan menggunakan 

program AMOS. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel (1) dukungan selebriti 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang  

memiliki nilai CR -2,107 < 1,65 dan P-value 0,035 < 0,05. (2) citra merek 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang 

memiliki nilai CR 1,434 < 1,65 dan P-value 0,151 > 0,05. (3) kualitas produk 

berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang 

memiliki nilai CR -0,797 < 1,65 dan P-value 0,425 > 0,05. (4) dukungan selebriti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki 

nilai CR 3,655 > 1,65 dan P-value 0,00 < 0,05. (5) citra merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki nilai CR 3,496 > 

1,65 dan P-value 0,00 <  0,05. (6) kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki nilai CR 3,963 > 1,65 

dan P-value 0,00 < 0,05. (7) kepercayaan konsumen berpengaruh negatif tetapi 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki nilai CR -0,278 < 

1,65 dan P-value 0,781 > 0,05. 

 

Kata Kunci : Dukungan Selebriti, Citra Merek, Kualitas Produk, 

Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine whether celebrity 

endorsements, brand image and product quality affect consumer trust and 

consumer trust affect purchasing decisions. The object of this research is the 

consumers of the Larissa Aesthetic Center Semarang. This research was 

conducted by distributing questionnaires to 150 respondents with a purposive 

sampling technique, in which the researcher determined certain criteria to select 

consumers who would be used as respondents. These criteria make not all 

consumers of the Semarang Larissa Aesthetic Center able to be respondents in 

this study. The data analysis method uses Structural Equation Modeling (SEM) 

with a confirmation approach and uses the AMOS program. 

The results showed that variable (1) celebrity support had a negative and 

significant effect on consumer trust with a CR value of -2.107 <1.65 and a P-

value of 0.035 <0.05. (2) brand image has a positive but not significant effect on 

consumer trust which has a CR value of 1.434 <1.65 and a P-value of 0.151 > 

0.05. (3) product quality has a negative but not significant effect on consumer 

confidence which has a CR value of -0.797 <1.65 and a P-value of 0.425 > 0.05. 

(4) celebrity endorsement has a positive and significant effect on purchasing 

decisions with a CR value of 3.655 > 1.65 and a P-value of 0.00 <0.05. (5) brand 

image has a positive and significant effect on purchasing decisions with a CR 

value of 3.496 > 1.65 and a P-value of 0.00 <0.05. (6) product quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions with a CR value of 3.963 > 

1.65 and a P-value of 0.00 <0.05. (7) consumer trust has a negative but not 

significant effect on purchasing decisions with a CR value of -0.278 <1.65 and a 

P-value of 0.781 > 0.05. 

 

 

Keywords : Celebrity Endorser, Brand Image, Product Quality, Consumer 

Trust, Purchasing Decision 
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