ANALISIS PENGARUH DUKUNGAN SELEBRITI, CITRA MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MELALUI KEPERCAYAAN KONSUMEN

(Studi pada Konsumen Klinik Larissa Aesthetic Center Semarang)

Oleh:
SYIFA FAUZIAH
201811505

PROGDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2023



ANALISIS PENGARUH DUKUNGAN SELEBRITI, CITRA MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MELALUI KEPERCAYAAN KONSUMEN
{Studi Pada Konsumen Klinik Larissa Aesthetic Center Semarang)
Nama : SYIFA FAUZIAH

Nim : 201811505

Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian
Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus
Kudus, 2023

Mengetahui,

Ketua Program Studi Pembmbing I
!

Indah Rahmawati, SE.. MM Sutono SE., MM.,Ph.D
NIDN 0024037701 NIDN 0626017003

Mengetahui,

Pembimbing II

Dian Wismar’¢in, SE., MM
NIDN 0612127702




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Di dalam hidup ini kita tidak bisa berharap segala yang kita dambakan bisa
diraih dalam sekejap, lakukan saja perjuangan dan terus berdo’a, maka
Allah SWT akan menunjukkan jalan selangkah demi selangkah”

-Merry Riana-
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan) kerjakan dengan sesungguhnya (urusan)

yang lain dan hanya kepada TuhanMu lah hendaknya kamu berharap”
((Qs. Al- Insyiroh : 6-8))

“Kesabaran, Do’a dan Usaha adalah kunci utama dalam tugas akhir”

Persembahan

Skripsi ini kupersembahkan untuk:
Bapak, Ibu, Kakak,Adik dan sahabat-sahabatku.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT atas segala limpahan
rahmat dan hidayah-Nya serta kemudahan yang diberikan sehingga dapat
menyelesaikan penulisan skripsi. Selama penulisan skripsi ini, penulis banyak
mendapat bimbingan dan saran, serta bantuan baik moril maupun materil,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh
Dukungan Selebriti, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Kepercayaan Konsumen” (Studi Kasus Pada Konsumen
Klinik Larissa Aesthetic Center Semarang). Penulisan skripsi ini disusun guna
untuk memenuhi syarat akademi untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) Program
Studi Manajemen Fakultas Eknoni dan Bisnis Universitas Muria Kudus. Selama
proses penyusunan hingga penyelesaian skripsi penulis menyadari bahwa tanpa
adanya bantuan, dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak skripsi ini tidak
akan terselesaikan dengan baik. Sehingga pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan rasa hormat dan terimakasih kepada:

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si, selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

2. Dr. Kertati Sumekar, SE., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus.

3. Noor Indah Rahmawati, SE., MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.

4. Sutono, SE., MM., PhD, selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah bersedia
memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis dalam penyusunan
skripsi ini.

5. Dian Wismar’ein, SE., MM, selaku Dosen Pembimbing II yang telah bersedia
memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis dalam penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh jajaran dosen dan staff karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus bantuan pelayanan dan kerjasamanya selama
perkuliahan hingga samapai saat ini.

7. Dr. Dian perwita Sari selaku Branch Manajer Larissa Aesthetic Center



10.

11.

Semarang yang sudah bersedia memberikan izin bagi penulis untuk
melakukan penelitian di Larissa Aesthetic Center Semarang.

Kepada orang tua yang senantiasa mendoakan dan memberikan semangat serta
dukungan moral dan materi yang sangat berarti.

Sahabat dan teman-teman Program Studi Manajemen Angkatan 2018 dan
berada diluar Program Studi Manajemen, yang telah memberikan masukan,
saran, dan nasehat dalam menyelesaikan skripsi ini sampai akhir proses
laporan skripsi.

Suami yang senantiasa memberikan semangat, masukan, saran dalam
menyelesaikan skripsi ini sampai akhir proses laporan skripsi.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terimakasih atas
bantuannya dalam terselesaikannya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang disebabkan oleh

kelalaian dan keterbatasan waktu, tenaga juga kemampuan dalam penyusunan

skripsi ini. Oleh karena itu penulis mohon maaf apabila terdapat banyak

kekurangan dan kesalahan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Amin.

Kudus, 2023

Penulis



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah dukungan selebriti,
citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen dan
kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Obyek pada
penelitian ini adalah konsumen Larissa Aesthetic Center Semarang. Penelitian ini
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 150 responden dengan teknik
purposive sampling yaitu peneliti menentukan beberapa kriteria tertentu untuk
memilih konsumen yang akan dijadikan responden. Kriteria tersebut menjadikan
tidak semua konsumen Larissa Aesthetic Center Semarang dapat dijadikan
responden pada penelitian ini. Metode analisis data menggunakan Structural
Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan konfirmatori dan menggunakan
program AMOS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel (1) dukungan selebriti
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang
memiliki nilai CR -2,107 < 1,65 dan P-value 0,035 < 0,05. (2) citra merek
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang
memiliki nilai CR 1,434 < 1,65 dan P-value 0,151 > 0,05. (3) kualitas produk
berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang
memiliki nilai CR -0,797 < 1,65 dan P-value 0,425 > 0,05. (4) dukungan selebriti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki
nilai CR 3,655 > 1,65 dan P-value 0,00 < 0,05. (5) citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki nilai CR 3,496 >
1,65 dan P-value 0,00 < 0,05. (6) kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki nilai CR 3,963 > 1,65
dan P-value 0,00 < 0,05. (7) kepercayaan konsumen berpengaruh negatif tetapi
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki nilai CR -0,278 <
1,65 dan P-value 0,781 > 0,05.

Kata Kunci : Dukungan Selebriti, Citra Merek, Kualitas Produk,
Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine whether celebrity
endorsements, brand image and product quality affect consumer trust and
consumer trust affect purchasing decisions. The object of this research is the
consumers of the Larissa Aesthetic Center Semarang. This research was
conducted by distributing questionnaires to 150 respondents with a purposive
sampling technique, in which the researcher determined certain criteria to select
consumers who would be used as respondents. These criteria make not all
consumers of the Semarang Larissa Aesthetic Center able to be respondents in
this study. The data analysis method uses Structural Equation Modeling (SEM)
with a confirmation approach and uses the AMOS program.

The results showed that variable (1) celebrity support had a negative and
significant effect on consumer trust with a CR value of -2.107 <1.65 and a P-
value of 0.035 <0.05. (2) brand image has a positive but not significant effect on
consumer trust which has a CR value of 1.434 <1.65 and a P-value of 0.151 >
0.05. (3) product quality has a negative but not significant effect on consumer
confidence which has a CR value of -0.797 <1.65 and a P-value of 0.425 > 0.05.
(4) celebrity endorsement has a positive and significant effect on purchasing
decisions with a CR value of 3.655 > 1.65 and a P-value of 0.00 <0.05. (5) brand
image has a positive and significant effect on purchasing decisions with a CR
value of 3.496 > 1.65 and a P-value of 0.00 <0.05. (6) product quality has a
positive and significant effect on purchasing decisions with a CR value of 3.963 >
1.65 and a P-value of 0.00 <0.05. (7) consumer trust has a negative but not
significant effect on purchasing decisions with a CR value of -0.278 <1.65 and a
P-value of 0.781 > 0.05.

Keywords : Celebrity Endorser, Brand Image, Product Quality, Consumer
Trust, Purchasing Decision
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