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Pengaruh Promosi, Kualitas Produk, Word Of Mouth dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian

Dwi Cahyaningrum
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2. Dina Lusianti, S.E,. M.M,. A.A.K
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN
ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah tindakan individu secara langsung atau tidak
langsung terlibat dalam usaha memperoleh dan menggunakan suatu produk atau
jasa yang diperlukan sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa
yang diperlukan sebelum memutuskan suatu proses pengambilan keputusan
terlebih dahulu.Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh promosi,
kualitas produk, word of mouth dan brand image terhadap keputusan pembelian
produk Ms Glow di Kota Kudus secara parsial. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasinya adalah konsumen yang
membeli produk kecantikan Ms Glow di Kota Kudus. Sampel berjumlah 96
responden dan pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Teknik
pengumpulan data variabel menggunakan metode angket atau questionnaire.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda, uji statistik t, uji
simultan (uji f), dan uji determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Ms Glow di
Kota Kudus. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Ms Glow di Kota Kudus. Word of mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ms Glow di Kota Kudus. Brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Ms Glow di Kota Kudus

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Word Of Mouth, Brand Image, Keputusan
Pembelian.

vii



The Effect of Promotion, Product Quality, Word Of Mouth and Brand Image on
Purchasing Decisions

Dwi Cahyaningrum
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Pembimbing : 1. Dr. Supriyono, S.E,. M.M
2. Dina Lusianti, S.E,. M.M,. A.A.K
UNIVERSITY MURIA KUDUS

FACULTY OF ENCONOMICS AND BUSINESS PROGRAM STUDI
MANAGEMENT

ABSTRACT

Purchasing decisions are individual actions directly or indirectly involved
in obtaining and using a product or service needed before deciding to buy a
product or service needed before deciding on a decision-making process first. The
purpose of this study was to analyze the effect of promotion, quality product, word
of mouth and brand image on purchasing decisions of Ms Glow in Kudus
partially. The approoach used in this research is a quantitative approach. The
population is consumers who to buy beauty products from the Ms Glow in Kudus.
The sample is 96 respondents and the sample is taken by accidental sampling.
Variable data collection techniques using a questionnaire or questionnaire
method. Data analysis, statistical t test, simultaneous test (f test), and
determination test (R?). The results of the study show that promotion has no effect
on purchasing decisions for Ms Glow in Kudus. Product quality has no effect on
purchasing decisions for Ms Glow in Kudus. Word of mouth has a positive effect
and significantly to the purchasing decisions for Ms Glow in Kudus. Brand image
has a positive effect and significantly to the purchasing decisions for Ms Glow in
Kudus.

Keywords : Promotions, Product Quality, Word Of Mouth, Brand Image,
Purchase Decisions.
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