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ABSTRAKSI

Penelitian tm1 memualiki tujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelavanan Harga
Dan Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen Yang Dhimedias: Oleh Kepuasan
Konsumen pada pengguna Sepeda Motor Honda Scoopy di Jepara. Penehitian i
merupakan penchitian kuvantitatif dengan jenis deskniptf Tehnik vang digunakan
menggunakan tehnik samplmg Sampel vang digunakan dalam penelitian 1 sebanyvak
120 responden. Peneltian im menggunakan data pnmer dan penpolahan data
menggunakan tekmk anahisis AMOS (dnalysis of Momen Structure) vang merupakan
paket dalam program SEM (Structural Equarion Modelling). Hasil analisis menunjukkan
- 1) Kualitas Pelavanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Pengguna Honda Scoopy di Jepara, 2) Harga tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen pada Pengguna Honda Scoopy di Jepara. 3) Brand
Image tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Pengguna Honda
Scoopy di Jepara, 4) Kualitas Pelavanan tdak berpengaruh terhadap lovalitas
konsumen pada Pengguna Honda Scoopy di Jepara, 5) Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Pengguna Honda Scoopy di
Jepara. 6) Brand Image udak berpengaruh terhadap lovalitas konsumen pada
Pengguna Honda Scoopy di Jepara dan 7) Kepuasan konsumen berpengaruh
posttif dan signifikan terhadap lovalitas konsumen pada Pengguna Honda Scoopy
di Jepara

Kata Kunei : Kualitas Pelavanan, Harga. Brand Image, Kepuasan Konsumen.
Lovalitas Konsumen.
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE AND BRAND IMAGE
ON CUSTOMER LOYALTY MEDIATED BY CUSTOMER SATISFACTION
(Case Study on Honda Scoopy Users in Jepara)
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ABSTRACT

This study aims to nalyze the effect of service gquality, price and bremd image on
consumer loyaity mediated by customer satisfaction en Honda Scoopy motorcycle users
in Jepara. This research is a guantitative research with descriptive type. The sample used
in thiz study was 120 respondents. This study used primary data and data processing
using the AMOS (Anaiysis of Moment Structure) analysis technigue which is a package in
the SEM (Structtral Egquation Mpdeling) progroom. The results of the analysis show: 1)
Service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction for Honda
Scoopy users in Jepara, 2) Price has no effect on customer satisfaction for Honda Scoopy
users in Jepara, 3) Brand image has no effect on customer satisfaction for Honda Scoopy
users in Jepara. 4) Service Quality has no effect on consumer loyaliy for Honda Scoopy
Users in Jepara. 3) Price has a positive and significant effect on consumer lovalty for
Honda Scoopy Users in Jepara, 6) Brand Image has wno effect on consumer lovalty on
Honda Scoopy Users in Jepara and 7) Consumer satisfaction has-a positive and
significant effect on consumer loyalty among Honda Scoopy users in Jepara.

Keywerds: Service Quality, Pricé, Brand Image, Customer satisfaction, Constumer
Loyvaliy.
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