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ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran
media sosial dan pemasaran konten terhadap loyalitas merek dengan keterlibatan
pelanggan pada produk Erigo. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah konsumen erigo berjumlah 130
responden dan pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling.
Teknik pengumpulan data variabel dengan menggunakan Teknik kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) AMOS
24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial dan pemasaran
konten berpengaruh terhadap loyalitas merek. Sedangkan, pemasaran media sosial
dan pemasaran konten berpengaruh terhadap keterlibatan pelanggan. keterlibatan
pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas merek, keterlibatan pelanggan tidak
mampu memediasi pemasaran media sosial dan pemasaran konten terhadap
loyalitas merek produk Erigo.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Pemasaran Konten, Keterlibatan
Pelanggan, Loyalitas Merek.
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THE INSFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING AND CONTENT
MARKETING ON CUSTOMER ENGAGEMENT THROUGH BRAND LOYALTY
AS INTERVENING VARIABLE

(Case Study on Consumers of Erigo Products )
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2: Faridhatun Faidah, SE. MM

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the effect of social media marketing and content
marketing on customer engagement through brand loyalty on Erigo products. The
approach used in this research is a quantitative approach. The sample is Erigo
consumers who collect 130 respondents and take the sample using a purposive
sampling method. Variable data collection techniques using a questionnaire
technique. The data analysis technique used Structural Equation Modeling (SEM)
AMOS 24. The results showed that Social media marketing and content marketing
had a positive on brand loyalty. Meanwhile, social media marketing and content
marketing has a positive on customer engagement. customer engagement is not able
to mediate social media marketing and content marketing on the brand loyalty of
Erigo products.

Keyword : social media marketing, content marketing, customer engagement,
brand loyalty
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