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ABSTRAKSI 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPENSASI, ROTASI KERJA DAN 

KONFLIK KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA ANGGOTA 

KEPOLISIAN MELALUI STRESS KERJA SEBAGAI MEDIASI PADA 

POLSEK GEMBONG KABUPATEN PATI 

IKA AYU KUMALASARI 

NIM. 201911090 

 

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Dwi Soegiarto,. S.E,. M.M 

2. Tina Rahayu,. S.M,. M.M 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kompensasi, 

rotasi kerja dan konflik kerja terhadap kepuasan kerja dengan stres kerja sebagai 

variabel mediasi. Pada penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 

dengan metode observasi wawancara dan penyebaran kuesioner. Sampel pada 

penelitian terdiri dari 32 responden. Analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini adalah Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja(X1) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja(Y), 

kompensasi(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja(Y), 

rotasi kerja(X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja(Y), 

konflik kerja(X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja(Y), 

beban kerja(X1) tidak berpengaruh terhadap stres kerja(Z), kompensasi(X2) tidak 

berpengaruh terhadap stres kerja(Z), rotasi kerja(X3) tidak berpengaruh terhadap 

stres kerja(Z), konflik kerja(X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres 

kerja(Z) dan stres kerja (Z) tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Y) serta 

stres kerja tidak dapat memediasi hubungan beban kerja, kompensasi, rotasi kerja 

dan konflik kerja terhadap kepuasan kerja. 

Kata Kunci : beban kerja, kompensasi, rotasi kerja, kepuasan kerja dan 

stres kerja  
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ABSTRSCT 
 

THE EFFECT OF WORKLOAD, COMPENSATION, JOB ROTATION ANG 

JOB CONFLICT ON JOB SATISFACTION OF POLICE MEMBERS  

THROUGH JOB STRESS AS MEDIATION IN GEMBONG POLICE, PATI 

DISTRICT 

IKA AYU KUMALASARI 

NIM. 201911090 

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Dwi Soegiarto,. S.E,. M.M 

2. Tina Rahayu,. S.M,. M.M 

MURIA KUDUS UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT  STUDY 

PROGRAM   

This study aims to determine the effect of workload, compensation, work rotation 

and work conflict on job satisfaction with work stress as a mediating variable. 

This study uses four independent variable, namely work load, compensation, work 

rotation and work conflict, one dependent variable is job saticfaction and one 

mediating variable is work stress. In study, data collection methods were used 

observasi, interview and questionnaires. The sample in the study consisted of 32 

respondents. The data analysis used in this research is Partial Least Squares 

(PLS). The research results show that workload (X1) has a negative and 

significant effect on job satisfaction (Y), compensation (X2) has a positive and 

significant effect on job satisfaction (Y), work rotation (X3) has a positive and 

significant effect on job satisfaction (Y) , work conflict (X4) has a positive and 

significant effect on job satisfaction (Y), workload (X1) has no effect on work 

stress (Z), compensation (X2) has no effect on work stress (Z), job rotation (X3 no 

has an effect on work stress (Z), work conflict (X4) has a positive and significant 

effect on work stress (Z) and work stress (Z) has no effect on job satisfaction (Y) 

and work stress cannot mediate the relationship between workload, 

compensation, rotation work and work conflict on job satisfaction 

Keywords: workload, compensation, job rotation, job satisfaction and job 

stress   
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