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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Digital Workplace, Work 

Environment Dan Organizational Culture Terhadap Employee Performance 

Dengan Job Satisfaction Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Karyawan PT. 

Pura Barutama Engineering Division). Populasi pada penelitian ini adalah 

karyawan PT. Pura Barutama Engineering Division sebanyak 206 karyawan. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan rumus 

Yamane sehingga menghasilkan sampel sebanyak 136 karyawan. Analisis data 

menggunakan analisis SEM AMOS. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan 

bahwa Digital Workplace tidak berpengaruh terhadap Employee Performance, 

Work Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee 

Performance, Organizational Culture berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap Employee Performance,  Digital Workplace berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap Job Satisfaction, Work Environment berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Job Satisfaction, Organizational Culture berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction dan Job Satisfaction berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Employee Performance. 

 

Kata kunci: digital workplace, work environment, organizational culture, 

employee performance, job satisfaction. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of the digital workplace, work 

environment and organizational culture on employee performance with job 

satisfaction as an intervening variable (Study on employees of PT. Pura Barutama 

Engineering Division). The population in this study were employees of PT. Pura 

Barutama Engineering Division has 206 employees. The sampling technique used 

purposive sampling with the Yamane formula, resulting in a sample of 136 

employees. Data analysis uses AMOS SEM analysis. Based on the research 

results, it shows that Digital Workplace has no effect on Employee Performance, 

Work Environment has a positive and significant effect on Employee 

Performance, Organizational Culture has a positive but not significant effect on 

Employee Performance, Digital Workplace has a positive but not significant effect 

on Job Satisfaction, Work Environment has a positive and insignificant effect. 

significant effect on Job Satisfaction, Organizational Culture has a positive and 

significant effect on Job Satisfaction and Job Satisfaction has a positive and 

significant effect on Employee Performance. 

 

Keyword: digital workplace, work environment, organizational culture, 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Pada era globalisasi ini, masalah terus menerus bermunculan terutama 

masalah sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan. Masalah tersebut tidak 

kalah penting juga dengan teknologi dalam perusahaan agar terus dikembangkan. 

Dunia saat ini dipenuhi dengan banyaknya inovasi teknologi sehingga perusahaan 

ikut serta berlomba untuk menjadikan perusahaannya tidak tertinggal. Dengan 

adanya SDM yang baik disebuah perusahaan tentunya dapat membawa 

perusahaan menjadi semakin berkembang dan mampu bersaing dan mengikuti 

perubahan zaman yang ada. Mangkunegara (2016:67) mengatakan bahwa kinerja 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Oleh sebab itu, kinerja dari setiap individu yang ada 

diharapkan dapat memenuhi sasaran dan target yang ditetapkan oleh perusahaan.  

 Perusahaan yang modern dan digital, tentunya terdapat juga sumber daya 

manusia yang berkompeten untuk bisa merencanakan dan melakukan pekerjaan 

sesuai dengan tujuan perusahaan. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

faktor kunci dalam perubahan ekonomi, yakni bagaimana menciptakan sumber 

daya manusia yang berkualitas dan memiliki keterampilan serta berdaya saing 

tinggi dalam persaingan global. Manajemen sumber daya manusia (MSDM) ialah 

ilmu dan seni menata hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien, 

mendukung terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 

2016:10).  


