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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran digital, e-

WOM dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce 

Blibli.com di Kudus. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

sumber data primer. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen e-commerce 

blibli.com di kudus yang  jumlahnya tidak diketahui secara pasti, penentuan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

115 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, uji hipotesis t dan F serta uji koefisien 

determinasi.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Ada pengaruh positif 

pemasaran digital terhadap keputusan pembelian ; (2) Ada pengaruh positif e-

WOM terhadap keputusan pembelian; (3) Tidak ada pengaruh kepercayaan 

terhadap keputusan pembelian; (4) Ada pengaruh secara simultan antara  

pemasaran digital, e-wom, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada 

e-commerce blibli.com di Kudus. 

Kata kunci :  Pemasaran digital, e-WOM, kepercayaan, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This research aims ti determine the influence of digital marketing, e-wom 

and trust on purchasing decisions on Blibli.com e-commerce in kudus. this 

research uses a quantitative approach with primary data sources. The population 

of this research is all blibli.com e-commerce consumers in kudus whose exact 

number Is not known. The sample was determinedusing a purposive sampling 

technique with a sample size of 115 respondents. The data analysis methods used 

are the classical assumption test, multiple linear regression analysis, t and F 

hypothesis tests and the coefficient of determination test. The research results 

show that (1) there is a positive influence of digital marketing on purchasing 

decisions; (2) there is a positive influence of e-WOM on purchasing decisions; (3) 

There is no influence of trust on purchasing decisions; (4) There is a simultaneous 

influence between digital marketing, e-WOM, and trust on purchasing decisions 

on e-commerce blibli.com in Kudus. 

Keywords     : Digital marketing, e-WOM, trust, purchasing decisions. 
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