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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, kepercayaan 

merek terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan. Loyalitas 

pelanggan yang baik dapat dicapai dengan adanya kualitas produk dan 

kepercayaan merek yang baik pada kepuasan pelanggan. Metode yang digunakan 

yaitu purposive sampling dengan jumlah sampel 110 responden. Pengumpulan 

data pada penelitian ini melalui metode penyebaran kuesioner dengn teknik 

analisis data yaitu SEM AMOS versi 24. Hasil penelitian ini yaitu kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan sedangkan 

kepercayaaan merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Kualitas produk dan kepercayaan merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan kepuasan pelanggan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Loyalitas Pelanggan, 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACK 

 

This research aims to examine the influence of product quality and brand trust 

customer loyalty through customer satisfaction. Good customer loyalty can be 

achieved by having good kualitas produk and brand support for customer 

satisfaction. The method used was purposive sampling with a sample size of 110 

respondents. Data collection in this research is through the method of distributing 

questionnaires with data analysis techniques, namely SEM AMOS version 24. The 

results of this research are that product quality has a positive and significant 

effect on customer loyalty, while brand has a positive and insignificant effect on 

customer loyalty. Porduct qulaity and brand trust have a positive and significant 

effect on customer satisfaction and customer satisfaction has a positive and 

significant effect on customer loyalty. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Trust, Customer Loyality, and Customer 

Satisfaction 
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