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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh brand image dan brand 

ambasssador terhadap loyalitas konsumen melalui keputusan pembelian sebagai 

variabel intervening pada produk Whitelab. Penelitian menggunakan metode 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh masyarakat Kudus yang 

pernah membeli dan menggunakan produk Whitelab yang tidak diketahui jumlahnya. 

Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik nonprobability berupa purposiv 

sampling dengan jumlah sebesar 144 responden. Dalam penelitian ini menggunakan 

SEM AMOS 24 untuk menganalisis data. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

(1) brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, (2) 

brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, 

(3) brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

(4) brand ambassador berpengaruh positid dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (5) keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, (6) keputusan pembelian tidak dapat menjadi variabel 

intervening brand image terhadap loyalitas konsumen, (7) keputusan pembelian tidak 

dapat menjadi variabel intervening brand image terhadap loyalitas konsumen. 

Kata Kunci: brand image, brand ambassador, loyalitas konsumen, keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the influence of brand image and brand 

ambassador on consumer loyalty through purchasing decisions as an intervening 

variable for Whitelab products. The research uses quantitative methods. The 

population in this study was all Kudus residents who had purchased and used an 

unknown number of Whitelab products. The sample in this study used a non-

probability technique in the form of purposive sampling with a total of 144 

respondents. In this research, SEM AMOS 24 was used to analyze the data. The 

results of the research show that (1) brand image has a positive and significant effect 

on consumer loyalty, (2) brand ambassadors have a positive and significant effect on 

consumer loyalty, (3) brand image has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, (4) brand ambassadors have an effect positive and not significant on 

purchasing decisions, (5) purchasing decisions have a positive and significant effect 

on consumer loyalty, (6) purchasing decisions cannot be an intervening variable for 

brand image on consumer loyalty, (7) purchasing decisions cannot be an intervening 

variable for brand image on consumer loyalty. 

Keywords: brand image, brand ambassador, consumer loyalty, purchasing 

decisions. 
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