ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE,
HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS KOPI LUWAK CAVRIZH, JEPARA)

Skripsi
Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh
Faticha Wafirotur Rohmah
NIM.2019-11-272

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2024



ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE,
HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(STUDI KASUS KOPI LUWAK CAVRIZH, JEPARA)

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang
pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muria Kudus

Oleh :
Faticha Wafirotur Rohmah
NIM.2019-11-272

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2024



ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA, KUALITAS PRODUK
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAL VARIABEL INTERVENING (KOPI LUWAK

CAVRIZH, JEPARA)
Nama Faticha Watirotur Rohmah
NIM :2019-11-272

Program Studi : Manajemen

Skripsi imi telah disetujui untuk dipertahankan dibadapan tim penguji ujtan Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Pembimbing | Pembimbing 1}

) A

(Dr. H. Mochamad Edris, Drs. M.M Rozag M. Yasin. S.E., MLE.K)
NIDN. 0618066201 NIDN. 0610019601

/|

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen

(Noor Indah Rahmawati S.E.. M.M
NIDN. 0024037701



ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA, KUALITAS PRODU K
TERHADAP LOYALTTAS KONSUMEN MELALUT KEPLASAN
KONSUMEN SEBAGATVARIABEL INTERVENING (STUDIRASUS
KOPLLUWAK CAVRIZH, JEPARA)

Nama Faticha Walirotur Rohmah
NIM 2019-11-272

Program Studi - Manajemen

Skripst i1 telah disetuyui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguyi Ujian Sknipst

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Umiversitas Muna Kudus

Kudus, cooinnnnies PR I L
Mengetahu
Ketua Program Studi Pembimbing |
/%—:_DJ
e e
(Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M) (Dr. H. Mochamad Edris, Drs. M. M
NIDN. 0024037701 NIDN. 0618066201

Mengetahu
¢ Pembimbing 11

NIDN, 0610019601



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Motto :

“ Wasta'inu bish shabri wash shalah wa innaha lakabiratun illa alal khasyi'in *
(mohonlah pertolongan kepada Allah dengan sabar dan shalat, sesungguhnya
shalat itu benar-benar berat, kecuali bagi orang orang yang khusyuk)
— Al- Bagarah: 44
“Tidak mudah untuk menyembuhkan setiap rasa sakit bersama traumanya,
melewati fase demi fase yang akhirnya menyadarkan kamu bahwa rencana Allah

jauh lebih baik” — Ust. Hanan Attaki

Persembahan :
1. Kedua orang tua saya
tercinta
2. Teman-teman yang selalu
mendukung

3. Almamaterku



KATA PENGANTAR

Assalamu alaikum Wr. Wb

Dengan memanjatkan Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi yang berjudul ‘“analisis pengaruh brand image, harga
dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening (studi kasus kopi luwak cavrizh,
Jepara).” Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan jenjang Sarjana (S1) pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muria Kudus konsentrasi Manajemen Pemasaran. Selama
proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan bimbingan, arahan, bantuan,
dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muria Kudus.

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M selaku ketua program studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.

4. Dr. H. Mochamad Edris, Drs. M.M selaku dosen pembimbing | yang telah
meluangkan waktu dan tenaga serta memberikan bimbingan, masukan,
arahan, maupun motivasi demi terwujudnya skripsi ini.

5. Rozaq M. Yasin, S.E, M.E.K selaku dosen pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu dan tenaga serta memberikan bimbingan, masukan,
arahan maupun motivasi demi terwujudnya skripsi ini.

6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, khususnya Dosen Program
Studi Manajemen Universitas Muria Kudus atas segala ilmu yang telah
diberikan.

7. Kopi luwak Cavrizh Keling, Kabupaten Jepara sebagai objek dari skripsi

saya ini, beserta pemilik yang telah membantu segala kelancarannya.

Vi



8. Keluarga, ke-Dua orang tua, Liviya Rizqgiya, Not bad girl, dan teman-
teman semua yang telah menghibur, menemani dan memberikan dukungan
serta doa kepada penulis untuk menyelesaikan karya tulis ini.

9. Faticha Wafirotur Rohmah, last but no least, ya! diri saya sendiri.
Apresiasi sebesar-besarnya karena telah bertanggung jawab untuk
menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih karena terus berusaha
dan tidak menyerah, serta senantiasa menikmati setiap prosesnya yang bisa

dibilang tidak mudah. Terimakasih sudah bertahan.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.
Oleh karena itu segala kritik maupun saran yang bersifat membangun sangat
penulis harapkan, agar kelak penulis dapat menghasilkan karya yang lebih baik

dan bermanfaat bagi semua pihak yang membaca.

Kudus, Januari 2024

Penulis

Faticha Wafirotur R
NIM. 201911272

Vil



ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MELALUI
KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI
KASUS KOPI LUWAK CAVRIZH , JEPARA)

FATICHA WAFIROTUR ROHMAH
201911272

Pembimbing : 1. Dr. H. Mochamad Edris, Drs, M.M
2 . Rozaq M. Yasin, S.E., M.E.K

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan menganalisis pengaruh brand image, harga dan
kualitas produk terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening (studi kasus kopi cavrizh Keling, Jepara). Sampel pada
penelitian ini yaitu 130 pelanggan kopi luwak cavrizh. Pengumpulan data
menggunakan metode kuesioner. Analisis data menggunakan SEM AMOS 24.
Hasil penelitian menyimpulkan bahwa brand image berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap loyalitas konsumen, harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen, brand image berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh postif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen kopi luwak cavrizh Keling, Jepara.

Kata kunci : brand image, harga, kaulitas produk, loyalitas konsumen,
kepuasan konsumen.
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ABSTRACT
This research aims to analyze the influence of brand image, price and product
quality on consumer loyalty through consumer satisfaction as an intervening
variable (case study of Keling Cavrizh coffee, Jepara). The sample in this study
was 130 customers of Cavrizh Luwak coffee. Data collection uses a questionnaire
method. Data analysis used SEM AMOS 24. The results of the study concluded
that brand image had a positive and insignificant effect on consumer loyalty,
price had a positive and significant effect on consumer loyalty, product quality
had a positive and significant effect on consumer loyalty, brand image had a
positive and insignificant effect on satisfaction. consumers, price has a positive
and significant effect on consumer satisfaction, product quality has a positive and
significant effect on consumer satisfaction, consumer satisfaction has a positive
and significant effect on consumer loyalty for Kopi Luwak Cavrizh Keling,

Jepara.

Keywords: brand image, price, product quality, consumer loyalty, consumer

satisfaction.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....cooviiiiiiiieenee e
HALAMAN JUDUL.....ocoiiiiiiiiiiiieie et
HALAMAN PERSEUJUAN .....ccoiiiiiieiieeeeee e
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ccoooiiiiiiieeeceee e
KATA PENGANTAR ..ottt s
ABSTRAK ...ttt nneanes
ABSTRACT ..ttt sttt nneans
DAFTAR ISL ..ot
DAFTAR GAMBAR ...ttt
DAFTAR TABEL......oiiiiiieie it
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt
BAB | PENDAHULUAN .....cooiiiieiiie e
1.1 Latar Belakang.......cccooeieiiiiiiiieiesiecc e
1.2 Ruang Lingkup Penelitian............ccccooovviiininiiiincices
1.3 Perumusan Masalah ..........cccocoovviiiiiiiiicecie
1.4 Tujuan penelitian ......c.cccoveiiiiiiiccc e
1.5 Manfaat Penelitian .........ccooooviiiiiiii e
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...
2.1 Landasan TeOI .....ccuvueruererereeienie e
2.1.1 Teori Perilaku KONSUMEN .........ccccoovriniiiniiniinnns

2.1.2 Brand iMage .....ccccoccveviueeiiieesie e e sse e evee e

2.0.3 HAIGA oo

2.1.4 Kualitas Produk.........ccoevveiieiininieenesieiesesieeias

2.1.5 Kepuasan KONSUMEN ...........ccceevveiiiiiieiiiisiieaniesnenns

2.1.6 Loyalitas KONSUMEN ........ccceevveiieiieeiie e ecie e,

2.2 Pengaruh antar variabel..............ccccoviieiiiiiii e
2.2.1 Pengaruh Brand image terhadap Loyalitas Konsumen

2.2.2 Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Konsumen

2.2.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen

2.2.4 Pengaruh Brand image terhadap Kepuasan Konsumen



2.3
2.4
2.5
BAB IlI
3.1
3.2

3.3

3.4
35
3.6

3.7

3.8

3.9
3.10
3.11
BAB IV
4.1
4.2

2.2.5 Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen...........cc.ccooeverennnen. 33

2.2.6 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen................ 34
2.2.7 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen......... 34
Hasil Penelitian TerdahulUu............ccooooe i 35
Kerangka Pemikiran TEOIIS ........ccovvvriiiiiieiee e 38
Perumusan HIPOTESIS. .......ccveiiiii it st 39
METODE PENELITIAN ..ottt 41
Rancangan Penelitian..........cccocveiieeiiie et 41
Variabel Penelitian dan Definisi Operasional.............ccoeeoeviniiiiiiicniinennn, 41
3.2.1 Variabel EKSOQEN........coviieiiriiiieieie ettt 41
3.2.2 Variabel ENdOGEN ......ocovviiieii et 41
3.2.3 Variabel INtervening .......ccccoeiveiie i 42
Definisi Operasional Variabel .............ccco oo 42
3.3.1 Brand iMagE.......cccueueiuirieeieieiiesieie sttt 42
3132 HAIGA oot 43
3.3.3 KUalitaS Produk ..........ccccveiiiiiiiiiiie i e 43
Kepuasan KONSUMEN. ........uiiiiiieeiiiieeeciee e e siee e s sie e siee e e s e e e ssnreeesnnneeeanneas 44
LoyalitaS KONSUMEN ......vviiieiiiie ettt e s e et e e nee e 45
Jenis dan SUMDEr Data.......cccvooviiiiiece e 46
T B L W o 142 SRS 46
3.6.2 Data SEKUNGEI.......ceveitiiiiiieiie et s ab e 46
Populasi dan SAMPEL .........cocvei i 46
371 POPUIAST ..ttt 46
3.7.2 SAMPEL ..o 47
PenguMPUIAN DALA .......oveieiiiieiieieieies e 48
3.8 L KUBSIONE ... .ottt ettt nne e 48
3.8.2 ODSBIVASE ...ttt ettt 48
Pengolanan Data ..........cooiiiiiieieiee e 48
Uji InStrumen Penelitian ..........cocoiiiiiieiiiiiisiee e 49
Analisis Data dan Uji HIPOTESIS ......cccccveerieiiiiiie et 50
HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooiiiiieie s 55
Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccocovivieiiei i 55
Deskripsi RESPONUEN ........oiuiiiiiiiiiiee e 56
4.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccooovvveiiiininncnnnnn, 56

Xi



4.3

4.4

4.5

4.6

4.2.2 Responden Berdasarkan USIa...........cccceoiveriinineniene e 57

Deskripsi Variabel Penelitian..........cccccoovevieiiiiiiieccc e 57
4.3.1 Analisis Deskriptif variabel Brand image.........cccocevvvevivevieiieinennns 58
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Harga...........ccccooiiiiiniiiiicccns 58
4.3.3 Analisis Deskriptif Kualitas Produk............ccccocevvviininiiiiicncinns 59
4.3.4 Analisis Deskriptif Loyalitas KONSUMEN..........cccccovevievvenienie e 60
4.3.5 Analisis Deskriptif Kepuasan KONSUMEN..........c.cccevvevveneeneeseennens 60
Uji INStrumen Penelitian .........ccoeivveiiee et 61
4.4.1 Convergent Validity ...........ccooiviiiiiieiiiisiesesese e 61
4.4.2 Avarage Variance Extracted (AVE)........ccoooeviiiiiinieneninieieneseias 62
4.4.3 Uji Validitas Discriminant Validity ..........c.ccccoveviiiieiiiieiic e 63
4.4.4 Uji Reliabilitas.........ccccovviiiiiicece e 64
ANALISIS DALA......eeveeeiee e 64
4.5.1 UJi NOMMAIITAS ....oovvineiiiiiiiieieeeee e 64
4.5.2 Analisis Konfirmatory Variabel EKSOQeN ...........cccccoviviiivieniinennn, 65
4.5.3 Pengujian Konfirmatory Eksogen Setelah Perbaikan....................... 67
4.5.4 Pengujian Konfirmatory Variabel Endogen..........c.cccccoevevieiieiinenen, 68
4.5.5 Pengujian Konfirmatory Variabel Endogen Setelah Perbaikan......... 70
4.5.6 Analisis Full Measurement Model Sebelum Perbaikan..................... 71
4.5.7 Analisis Full Measurement Model Perbaikan ...........c.cccoeveiiieieennnnn 73
4.5.8 Analisis FUl MOEN ..........ccooiiiiiiiiee e 74
UJI HIPOTESIS .. vttt e et et e s sre e e r e e nee e 75
4.6.1 Uji Hipotesis 1 : Pengaruh Brand image terhadap Loyalitas

KONSUMEBN ...ttt neeas 76
4.6.2 Uji Hipotesis 2 : Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen...... 76

4.6.3 Uji Hipotesis 3 : Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas

KONSUMBN ...ttt 76
4.6.4 Uji Hipotesis 4 : Pengaruh Brand image terhadap Kepuasan

KONSUMEBN ...ttt e e e st e e eeeas 77
4.6.5 Uji Hipotesis 5 : Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen..... 77
4.6.6 Uji Hipotesis 6 : Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan

KONSUMEBN ...ttt 77
4.6.7 Uji Hipotesis 7 : Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas

30 11U 01 77

Xii



4.6.8 UJIIMEAIBSE ..o

4.7 PeMDENASAN .....viviitiiiieie e
4.7.1 Pengaruh Brand image terhadap Loyalitas Konsumen.................
4.7.2 Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen ..........ccccocvvvnnens
4.7.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen............
4.7.4 Pengaruh Brand image terhadap Kepuasan Konsumen................
4.7.5 Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen ...........c...cccoveenee.
4.7.6  Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen...........
4.7.7 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen....

4.7.8 Pengaruh Brand image terhadap Loyalitas Konsumen melalui
Kepuasan KONSUMEN ......cooiiiiiiiiiie et
4.7.9 Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen melalui
Kepuasan KONSUMEN ........ooiiiiiieiiieeiie e
4.7.10 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen
melalui Kepuasan KONSUMEN ..........ccceeiininiieieiesecee e
BAB V PENUTUP ....oootiiiiiieiee ittt st naanenn s
5.1 KESIMPUIAN ......ooiiiiiiccce et
ST A T L1 DU PRP PP PP
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ettt saabe st e s enaanaanenens
LAMPIRAN . e e e et e e e s e e e e e e s an b e e e e e e e annees

Xiii



Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
1 Kerangka Pemikiran TeOIItIS..........ccccoeririiveeiiisiceees e 38
1 Hasil Analisis Konfirmatory Variabel Eksogen ...........cc.cccoev.e. 66
2 Pengujian Konfirmatory Eksogen Setelah Perbaikan................... 67
3 Pengujian Konfirmatory Variabel Endogen.............ccccccoeviennnene., 69
4 Pengujian Konfirmatory Variabel Endogen Setelah Perbaikan.. 70
5 Analisis Full Measurement Sebelum Perbaikan.................cc........ 72
6 Analisis Full Measurement Setelah Perbaikan .............c.ccccoooe... 73
7 Analisis FUll Model ...........cccoiiiceeeee s 75

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1. 1 Hasil Wawancara Pemilik Kopi Luwak Cavrizh Pada Bulan Juli
2023 ...t ns 5
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 56
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccccceevveiveenen. 57
Tabel 4. 4 Analisis Deskriptif Variabel Brand image..........c.cccceoveevvveiennnne 58
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Harga..........cccccovviieiienc i, 59
Tabel 4. 6 Analisis Deskriptif Kualitas Produk ............cccccooeiiiiniiiiicnen, 59
Tabel 4. 7 Analisis Deskriptif Loyalitas KONSUMEN ..........cccccoveeviiinineninnnnne 60
Tabel 4. 8 Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen ...........cccoccevvvevevvenieanne 61
Tabel 4.9 Convergent Validity...........ccccceveiieiiieie e 62
Tabel 4. 10 HaSil Uji AVE ... 63
Tabel 4. 11 Uji Validitas Discriminant Validity ...........c.ccoovoiiiiiiiniiinene 63
Tabel 4. 12 Uji Reliabilitas ........ccceevvviieiieiiiiccecce e 64
Tabel 4. 13 NOIMATAS....ccoii it s 65
Tabel 4. 14 Analisis Konfirmatori Variabel EKSOgen............cccovviiinininnne 66
Tabel 4. 15 Analisis Konfirmatori Variabel EKSOgen..........cccoccvvviieiiienenene 68
Tabel 4. 16 Pengujian Konfirmatory Variabel Endogen...........cccccvevveiieenen. 69
Tabel 4. 17 Pengujian Konfirmatory Variabel Endogen Setelah Perbaikan... 71
Tabel 4. 18 Full Measurement Sebelum Perbaikan .............ccccccevvvvieiiieinnnnnne 72
Tabel 4. 19 Full Measurement Setelah Perbaikan.............ccccoooeiiiiiniiiennnne 74
Tabel 4. 20 Uji HIPOESIS ...vveiieeiiieiiieciie et 76
Tabel 4. 21 Uji Mediasi Pengaruh Tidak Langsung ..........cccceveeveiieseeneeannns 78
Tabel 4.22 Uji Mediasi Pengaruh LangSung.........cccovvvereeeeneereseeseeseeseennnnn, 78
Tabel 4.23 Besar Total EffeCt........ccccvieiieiiiieiiese e 79

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........c.cccoveiviieiiiiisies e 98
Lampiran 2 Surat PENETIAN .........cccoovviiiiiiee s 103
Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen Penelitian............ccooeiniiiniienenieneee e, 105
Lampiran 4 Pengambilan Gambar Kuesioner Secara Offline.............c........... 122

XVi



