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ABSTRAKSI

Etika bisnis digunakan sebagai salah satu dimensi untuk meningkatkan kepuasan
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh etika
bisnis yang diterapkan oleh e-commerce terhadap kepuasan konsumen. Penelitian
ini menguji menggali faktor, kejujuran, kepercayaan, dan hubungan baik.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana sampel yang diambil
sebanyak 145 responden yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus dengan menggunakan teknik purposive sampling. Data
yang digunakan adalah data primer yaitu menyebarkan kuesioner secara
langsung dalam bentuk daftar pertanyaan. Metode analisis penelitian dilakukan
dengan menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa keadilan, kejujuran, kepercayaan, dan hubungan baik secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan secara parsial variabel
keadilan beperngaruh positif dan tidak signifikan. Lalu kepercayaan berpengaruh
negatif dan tidak signifikan sedangkan kejujuran dan hubungan baik berpengaruh
positif dan signifikan.

Kata Kunci: etika bisnis, kepuasan pelanggan, keadilan, kejujuran, kepercayaan,

hubungan baik
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ABSTRACT

Business ethics is used as a dimension to increase consumer satisfaction. This
research aims to find out how business ethics applied by e-commerce influences
consumer satisfaction. This research examines exploring factors, honesty, trust,
and good relationships. This research is a quantitative research, where the
sample taken was 145 respondents, namely students from the Faculty of
Economics and Business, Muria Kudus University, using a purposive sampling
technique. The data used is primary data, namely distributing questionnaires
directly in the form of a list of questions. The research analysis method was
carried out using multiple linear regression. The results of this research show that
justice, honesty, trust and good relationships together have an effect on consumer
satisfaction and partially the justice variable has a positive and insignificant
effect. Then trust has a negative and insignificant effect, while honesty and good
relationships have a positive and significant effect.

Keywords: business ethics, customer satisfaction, fairness, honesty, trust, good

relationship
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