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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

 

<Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka manakala kamu 

telah selesai (dari satu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan yang lain). Dan hanya kepada Allahlah hendaknya kamu berharap.?? 

(Q.S. Al-Insyirah : 6-8) 

 

 

 

                  PERSEMBAHAN : 

 

 

1. Setiap goresan tinta ini adalah wujud dari keagungan dan kasih sayang 

yang diberikan Allah SWT kepada umatnya.  

2. Setiap detik waktu menyelesaikan skripsi ini merupakan hasil getaran 

doa kedua orang tua saya, saudara, dan orang-orang terkasih yang 

mengalir tiada henti.  

3. Setiap pancaran semangat dalam penulisan skripsi ini merupakan 

dorongan dan dukungan dari sahabat-sahabatku tercinta. 
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ABSTRAK 

 

Tercapainya kepuasan konsumen dapat menciptakan hubungan yang 

berkesinambungan antara kedua belah pihak, dan untuk mencapai tujuan tersebut 

maka pemilik D?gina di Kabupaten Kudus perlu mempelajari faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Social Media 

Marketing, Brand Image, Kualitas Produk, Dan Lokasi Usaha Terhadap Kepuasan 

Konsumen Studi Kasus Pada D?gina Cake And Bakery Di Kudus. Penelitian 

kuantitatif ini memiliki 125 sampel yang diambil menggunakan teknik purposive 

sampling. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 125 konsumen D?gina 
Cake and Bakery memberikan hasil bahwa : (1) sosial media marketing tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen. (2) brand image 

berpengaruh positif secara parsial terhadap kepuasan konsumen. (3) kualitas 

produk berpengaruh positif secara parsial terhadap kepuasan konsumen. (4) lokasi 

usaha berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci :  Social Media Marketing, Brand Image, Kualitas Produk, 

Lokasi Usaha, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
Achieving consumer satisfaction can create a sustainable relationship 

between both parties, and to achieve this goal, D'gina owners in Kudus Regency 

need to study the factors that influence consumer satisfaction. 

The aim of this research is to analyze the influence of social media 

marketing, brand image, product quality and business location on consumer 

satisfaction in a case study at D'gina Cake and Bakery in Kudus. This quantitative 

research has 125 samples taken using purposive sampling technique. 

The results of research conducted on 125 D'gina Cake and Bakery 

consumers showed that: (1) social media marketing has no partial effect on 

consumer satisfaction. (2) brand image has a partial positive effect on consumer 

satisfaction. (3) product quality has a partial positive effect on consumer 

satisfaction. (4) business location has a positive effect on consumer satisfaction.  

 

Keywords : Social Media Marketing, Brand Image, Product Quality, 

Business Location, Consumer Satisfaction. 
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