
 

 
 

 
 

 

PENGARUH KUALITAS SDM DAN LOYALITAS KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KUALITAS 

PELAYANAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi pada Puskesmas Tlogowungu Pati) 

 

Skripsi 

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Diajukan Oleh : 

PRIMA RAFI WIAN PRASETYA 

201911297 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024  



 

i 
 

 

PENGARUH KUALITAS SDM DAN LOYALITAS KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KUALITAS 

PELAYANAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi pada Puskesmas Tlogowungu Pati) 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

pendidikan Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria 

Kudus 

 

 

 

Disusun Oleh : 

PRIMA RAFI WIAN PRASETYA 

201911297 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 



 

ii 
 

  



 

iii 
 

Lembar Persetujuan Skripsi 



 

iv 
 

embar Pengesahan SkripsiMOTTO DAN PERSEMBAHAN 
  

 

MOTTO :  

  

“You can’t change what happened. But you can still change what will happen.”  

- Sebastian Vettel-  

  

  

  

PERSEMBAHAN :  

Sujud syukurku kusembahkan kepadaMu ya Allah, Tuhan Yang Maha 

Agung dan Maha Tinggi, penulis persembahkaan karya kecil ini untuk:  

1. Kedua orang tua yang saya hormati   

2. Keluarga tercinta 

3. Teman-teman seangkatan 



 

v 
 

KATA PENGANTAR  

  

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufiq dan 

hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sdm Dan Loyalitas 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kualitas Pelayanan Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Pada Puskesmas Tlogowungu Pati)”, ini 

disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muria Kudus.  

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan 

dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi ini dapat 

terealisasikan. Untuk itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :  

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si, selaku rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muria Kudus.  

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M, selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.  

4. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M, selaku Dosen Pembimbing I dan Agung 

Subono, S.E,. M.Si, selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi ini.  

5. Segenap dosen pengajar dan staf karyawan pengajar Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus atas 

bimbingan, bantuan pelayanan dan kerjasamanya.  

6. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam melakukan penulisan 

skripsi.  

7. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dorongan dan doa 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  

8. Sahabat seperjuangan terimakasih selalu membantuku dalam semua 

pengerjaan skripsi ini.  



 

vi 
 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini.  

 

Semoga amal baik beliau tersebut di atas dan juga semua pihak yang 

tidak dapat penulis sebutkan mendapatkan balasan pahala yang berlipat ganda 

di sisi Allah SWT. Aamiin.  

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh 

mencapai kesempurnaan dalam arti sebenarnya, namun penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan para pembaca 

pada umumnya.  

  

  

  

  

Kudus,                  2024 

 Penulis 

  

Prima Rafi Wian Prasetya  

           NIM. 201911297 
  



 

vii 
 

Pengaruh Kualitas Sdm Dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 
Dengan Kualitas Pelayanan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Pada Puskesmas Tlogowungu Pati) 
 

Prima Rafi Wian Prasetya  
NIM. 201911297  

  
Pembimbing : 1. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M  
                                        2. Agung Subono, S.E,. M.Si  

  
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran pengaruh Kualitas 
Sumber Daya Manusia dan Loyalitas Kerja terhadap Kinerja Pegawai dengan 
Kualitas Pelayanan sebagai varriabel intervening di Puskesmas Tlogowungu Pati. 
Populasi dalam penelitian ini sebanyak dan diambil sample seanyak 68 responden. 
Teknk analisis data yang di gunakan adalah SmartPLS 4. Berdasarkan hasil 
analisis data dengan menggunakan uji parsial (uji t) Variabel kualitas SDM 
menunjukkan t hitung 3,809> t tabel 1,99 dan taraf signifikan 0,000<0,005 artinya 
terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas SDM terhadap kinerja pegawai. 
Uji parsial (uji t) Variabel loyalitas kerja menunjukkan t hitung 5,641> t tabel 1,99 
dan taraf signifikan 0,000<0,005 artinya tetdapat pengaruf positif dan signifikan 
loyalitas kerja terhadap Kinerja pegawai. Uji parsial (uji t) Variabel kualitas SDM 
menunjukkan t hitung 0,741< t tabel 1,99 dan taraf signifikan 0,459<0,005 artinya 
tetdapat pengaruh positif tidak signifikan kualitas SDM terhadap kualitas 
pelayanan. Selanjutnya uji parsial (uji t) Variabel loyalitas kerja menunjukkan t 
hitung 8,341> t tabel 1,99 dan taraf signifikan 0,000<0,005 artinya tetdapat 
pengaruh positif dan signifikan loyalitas kerja terhadap kualitas pelayanan. 
Selanjutnya uji parsial (uji t) Variabel kualitas pelayanan menunjukkan t hitung 
6,412< t tabel 1,99 dan taraf signifikan 0,000<0,005 artinya tetdapat pengaruh 
positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap Kinerja pegawai. Berikutnya 
Uji mediasi variabel kualitas pelayanan memediasi pengaruh kualitas SDM 
terhadap kinerja pegawai dengan koefisiensi sebesar 0,702. Uji mediasi variabel 
kualitas pelayanan memediasi pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja pegawai 
dengan koefisiensi sebesar 6,093. 

Kata Kunci: Kulitas Sumber Daya Manusia, Loyalitas Kerja, Kualitas 
Pelayanan, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 
 

This research aims to obtain an overview of the influence of Human 
Resource Quality and Work Loyalty on Employee Performance with Service 
Quality as an intervening variable at the Tlogowungu Pati Community Health 
Center. The population in this study was as large as 40 respondents as a sample. 
The data analysis technique used is SmartPLS 4. Based on the results of data 
analysis using a partial test (t test), the HR quality variable shows t count 3.809> 
t table 1.683 and a significance level of 0.000 <0.005, meaning that there is a 
positive and significant influence of HR quality on employee performance . The 
partial test (t test) of the work loyalty variable shows t count 5.641> t table 1.683 
and a significance level of 0.000 <0.005, meaning that there is a positive and 
significant influence of work loyalty on employee performance. The partial test (t 
test) of the HR quality variable shows t count 0.741<t table 1.683 and a 
significance level of 0.459<0.005, meaning that there is a positive and 
insignificant influence of HR quality on service quality. Furthermore, the partial 
test (t test) of the work loyalty variable shows t count 8.341> t table 1.683 and a 
significance level of 0.000 <0.005, meaning that there is a positive and significant 
influence of work loyalty on service quality. Furthermore, the partial test (t test) 
of the service quality variable shows t count 6.412 < t table 1.683 and a 
significance level of 0.000 < 0.005, meaning that there is a positive and 
significant influence of service quality on employee performance. Next, the 
mediation test of the service quality variable mediates the influence of HR quality 
on employee performance with a coefficient of 0.702. The mediation test of the 
service quality variable mediates the influence of work loyalty on employee 
performance with a coefficient of 6.093. 

 
Keywords: Quality of Human Resources, Work Loyalty, Service Quality, 

Employee Performanc 
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