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jalan itu ada.” 

 

--Anonim-- 
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RINGKASAN  

 

 

Laporan skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan 

Pada CV. Wijaya Kudus Berbasis Android” telah dilaksanakan dengan tujuan 

untuk menghasilkan suatu sistem informasi berbasis web dan android untuk 

pekerjaan para karyawan CV. Wijaya dan pelanggan CV. Wijaya.  

Sistem ini dirancang dengan menggunakan pemodelan UML. Sedangkan 

bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan Eclipse, serta database My 

SQL. 

Sistem ini dapat dikategorikan sebagai client server database. Sistem ini 

terdiri dari aplikasi android sebagai client dan webserver. 

Hasil dari rancang bangun ini adalah website Sistem Informasi Pelayanan 

Pelanggan dan Aplikasi Layanan Pelanggan Berbasis Android yang berguna 

untuk mengelola kegiatan pada CV. Wijaya serta mempermudah pelanggan dalam 

menyampaikan keluhan gangguan dan pencabutan perangkat melalui ponsel pintar 

mereka. 
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