
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH, ONLINE CUSTOMER 

REVIEW, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK SKINCARE SCARLETT WHITENING 

PADA OFFICIAL SHOP SCARLETT WHITENING 

DI SHOPEE (STUDI PADA KONSUMEN SCARLETT 

WHITENING DI KABUPATEN KUDUS) 

 

Skripsi 

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Disusun Oleh: 

KHUSNA MAFAZA 

201911350 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2024 



 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH, ONLINE CUSTOMER 

REVIEW, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK SKINCARE SCARLETT WHITENING 

PADA OFFICIAL SHOP SCARLETT WHITENING 

DI SHOPEE (STUDI PADA KONSUMEN SCARLETT 

WHITENING DI KABUPATEN KUDUS) 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

pendidikan Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

 

Oleh: 

KHUSNA MAFAZA 

201911350 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

TAHUN 2024 



 
 

iii 
 



 

iv 
 

 



 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO :  

“You have done a good job, taking care of yourself, mentally, physically. Karena 

ketika kamu sudah merawat diri dengan baik, kamu pasti merawat orang lain yang 

kamu cintai dengan baik juga. So well done keep going it. Thank you for being 

kind to yourself.” 

 

“Tiap kali kamu merasa hidupmu berat, ingatlah bahwa kendali hidupmu tak 

berada dalam genggamanmu, ia berada dalam kendali Allah yang mengatakan : 

“BagiKu semua itu mudah” Qs. Maryam : 9” 

(Ustadzah Halimah Alaydrus) 

 

 

PERSEMBAHAN: 

1. Abah (Alm) dan Umi 

2. Keempat Kakak saya 

3. Kesebelas ponakan saya 

4. Teman saya 

  



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Allhamdullilahirobbilallamin segala puji dan syukur atas kehadirat Allah 

SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, 

Electronic Word of Mouth, Online Customer Review dan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Minat Beli produk Skincare Scarlett Whitening pada Official Shop 

Scarlett Whitening di Shopee (Studi pada konsumen Scarlett Whitening di 

Kabupaten Kudus)” sampai dengan selesai. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program pendidikan strata satu 

(S1) pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis bertempat di 

Universitas Muria Kudus. 

Penyelesaian skripsi ini penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, 

dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak, skirpsi ini tidak akan selesai dengan 

baik secara menyeluruh, sehingga pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si. selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muria Kudus. 

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M selaku Ketua Progam Studi 

Manajemen Universitas Muria Kudus. 



 
 

vii 
 

4. Dr. Supriyono, S.E,. M.M. selaku Dosen pembimbing. Terimakasih telah 

meluangkan waktu dan membimbing dengan penuh kesabaran dalam 

mengarahkan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

5. Hutomo Rusdianto, S.E,. MBA,. AWM,. QWM,. CBV. Selaku Dosen 

pembimbing. Terimakasih telah meluangkan waktu dan membimbing 

dengan penuh kesabaran dalam mengarahkan sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik. 

6. Superhero dan panutanku Almarhum H. Noor Chasan, seseorang yang 

biasa saya panggil abah dalam petuahnya selalu menjadi obat saat saya 

ingin menyerah. Allhamdulilah putri kecilmu telah menyelesaikan skripsi 

ini untuk mendapatkan gelar sebagaimana permintaan terakhir saat engkau 

benar-benar pergi. Terimakasih sudah mengantarkan saya berada di tempat 

ini, meskipun pada akhirnya putri kecilmu harus melewati sendiri tanpa 

seorang abah disisi. 

7. Seorang yang sering saya sebut sebagai umi Hj. Siti Fauziyah. 

Terimakasih atas perhatiannya yang dilimpahkan kepada putri kecilmu ini, 

tak luput dari perjuangan dan doa yang senantiasa mendampingi. Terhadap 

skripsi ini agar cepat terselesaikan sampai tuntas. 

8. Keempat kakak saya Dr. Izzah Rahmawati, Kiki Naily Hidayati, Pipit 

Shofa Izdiyana, dan M. Ashfal Wafa. Terimakasih atas dukungan dari 

pihak keluarga dalam menyelesaikan skripsi ini. 



 

viii 
 

9. Kesebelas ponakan saya Rey, Hanin, Inggit, Jasmine, Meima, Jennaira, 

Shaquille, Rumaisha, Ayzel, Zayan, Kanaya. Terimakasih telah menjadi 

moodbooster tantenya setiap berkunjung di rumah uti. 

10. Seseorang yang sangat berarti kehadirannya selama mengerjakan skripsi 

ini Nicho Kurniawan Santoso, S.Ak. Terimakasih telah menjadi bagian 

dalam perjalanan hidup penulis. Petuah dan bantuan dalam proses 

penulisan skripsi ini, baik tenaga maupun waktu kepada penulis. Telah 

mendukung, menghibur, mendengarkan keluh kesah, dan memberikan 

semangat untuk pantang menyerah. 

11. Terimakasih buat Sahabat, Teman dan semua pihak yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu, yang telah memberikan perhatian, semangat 

pejuang skripsi, dan saling berbagi ilmu. 

 

Kudus,                            2024 

Penulis  

 

 

Khusna Mafaza 

201911350 

 

 

 

  



 
 

ix 
 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, ELECTRONIC WORD 

OF MOUTH, ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE SCARLETT 

WHITENING PADA OFFICIAL SHOP SCARLETT WHITENING DI SHOPEE 

(STUDI PADA KONSUMEN SCARLETT WHITENING DI KABUPATEN 

KUDUS) 

 

Khusna Mafaza 

201911350 

 

 

Pembimbing  1 : Dr. Supriyono, S.E,. M.M 

2 : Hutomo Rusdianto, S.E,. MBA,. AWM,. QWM,. CBV 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS STUDI MANAJEMEN 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, yang bertujuan untuk 

menjawab apakah terdapat pengaruh secara signifikan antara harga, kualitas produk, 

electronic word of mouth, online customer review, dan kepercayaan konsumen terhadap 

minat beli? data yang digunakan pada penelitian ini yaitu Data primer didapatkan dari 

hasil kuesioner dan data sekunder diperoleh dari penelitian jurmal - jurnal, penelitian 

terdahulu, dan data pengunjung pada situs e-commerce di Indonesia. jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 120 responden konsumen Scarlett Whitening di Kabupaten Kudus 

dengan teknik purposive sampling. teknik analisis menggunakan SPSS 26. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa variabel harga memiliki pengaruh dan signifikan terhadap 

minat beli secara parsial, variabel kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap 

minat beli secara parsial, variabel electronic word of mouth memiliki pengaruh dan 

signifikan terhadap minat beli secara parsial, variabel online customer review tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli secara parsial, dan variabel 

kepercayaan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

secara parsial.  

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth, Online Customer 

Review, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

This research uses quantitative research methods, which aim to answer 

whether there is a significant influence between price, product quality, electronic 

word of mouth, online customer reviews, and consumer trust on purchasing 

interest? The data used in this research is primary data obtained from 

questionnaire results and secondary data obtained from journal research, 

previous research, and visitor data on e-commerce sites in Indonesia. The number 

of samples in this study was 120 Scarlett Whitening consumer respondents in 

Kudus Regency using a purposive sampling technique. analysis technique using 

SPSS 26. The research results show that the price variable has a partial and 

significant influence on buying interest, the product quality variable has a partial 

and significant influence on buying interest, the electronic word of mouth variable 

has a partial and significant influence on buying interest, the online customer 

review variable has no influence which is significant on partial purchase interest, 

and the consumer trust variable has a positive and significant influence on partial 

purchase interest. 

 

 

Keywords: Price, Product Quality, Electronic Word of Mouth, Online Customer 

Reviews, Purchase Interest. 
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