
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN CITRA 

MEREK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(STUDI PADA PELANGGAN NUGGET MEREK CHAMP 

DI PATI) 
 

 

 

Skripsi 

 

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

DZAKIROTUN AMELIA CHAIRUNISA 

201911395 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024





 

i 
 

HALAMAN JUDUL 

 

 
 

 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA DANKUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN CITRA 

MEREK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

(STUDI PADA PELANGGAN NUGGET MEREK CHAMP 

DI PATI) 
 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

 untuk menyelesaikan jenjang pendidikan  

Srata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 

 

 

Oleh: 

 

DZAKITOTUN AMELIA CHAIRUNISA 

201911395 

 

  

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2024 
 

 

 



 

ii 
  



 

iii 
 

 

 

 

  



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.’ 

(QS. Al-Baqarah:268) 

“Segala sesuatu yang sudah diawali, maka harus diakhiri. Prosesnya mungkin 

tidak mudah tapi endingnya bikin tidak berhenti bilang alhamdulillah” 

(Penulis) 

 

Persembahan: 

“Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan, Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada:  

1. Kedua orang tua tercinta 

2. Keluarga besar tercinta 

3. Teman-teman Manajemen Seperjuangan 

4. Almamaterku tercinta   



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Dengan Citra Merek Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Pelanggan Nugget Merek Champ Di Pati)”. Adapun maksud dan tujuan dari 

penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat untuk mengikuti 

sidang skripsi, Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. 

Penulis beranggapan bahwa skripsi ini merupakan karya terbaik yang dapat 

penulis persembahkan. Tetapi penulis menyadari bahwa tidak tertutup 

kemungkinan didalamnya terdapat kekuragan. Oleh karena itu kritik dan saran 

yang membangun sangat penulis harapkan. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si. selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Ibu Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muria Kudus. 

3. Ibu Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4. Ibu Dina Lusianti, S.E., M.M., A.A.K. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

membantu dan meluangkan waktunya serta memberikan kesabaran penuh 

dalam membimbing penulis dari awal hingga selesainya penyusunan skripsi. 



 

vi 
 

5. Ibu Keke Tamara Fahira, S.E., M.M. selaku Dosen pembimbing II yang telah 

membantu dan meluangkan waktunya serta memberikan kesabaran penuh 

dalam membimbing penulis dari awal hingga selesainya penyusunan skripsi. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis program studi Manajemen 

Universitas Muria Kudus yang telah banyak memberikan bekal ilmu yang 

bermanfaat bagi penulis. 

7. Panutanku, Ayah Mokhamad Munjamil. Beliau yang sangat memberikan 

semangat dan motivasi tiada henti hingga penulis dapat menyelesaikan 

studinya sampai sarjana. 

8. Pintu surgaku, Ibu Siti Asiyah terima kasih sebesar-besarnya penulis berikan 

kepada beliau atas segala doa yang diberikan selama ini. Terima kasih atas 

nasihat, kesabaran dan kebesaran hati kepada penulis. Ibu selalu menjadi 

penganut dan pengingat yang hebat. 

9. Saudaraku Diandra Sifa Az-zahra yang selalu menemani dan mendukung 

penulis dalam penyusunan skripsi. 

10. Sahabat penulis, Enno, Wulan, Asna yang senantiasa membantu dan 

membersamai proses penulis dari awal proposal sampai tugas akhir. Terima 

kasih atas segala bantuan, waktu, support dan kebaikan yang diberikan kepada 

penulis selama ini. See you on top, guys. 

11. Semua pihak yang memberikan bantuan kepada penulis namun tidak dapat 

disebutkan satu persatu. Terima kasih atas bantuan, semangat, dan doa baik 

yang diberikan kepada penulis selama ini. 



 

vii 
 

12. Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri, karena telah mampu berusaha keras 

dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan 

diluar keadaan dan tak pernah memutuskan meyerah sesulit apapun proses 

penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal 

mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri 

sendiri. Hebat bisa tetap berdiri dan mengahadapi segala fase hidup. Kamu 

hebat, Amel. 

 

Kudus,                2023 

Penulis 

 

 

Dzakirotun Amelia Chairunisa 

201911395 

  



 

viii 
 

PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN CITRA MEREK SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING 

(STUDI PADA PELANGGAN NUGGET MEREK CHAMP DI PATI) 

 

Dzakirotun Amelia Chairunisa 

201911395 

 

Pembimbing 1: Dina Lusianti, S.E., M.M., A.A.K. 

2: Keke Tamara Fahira, S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian dengan citra merek sebagai variabel 

intervening (studi pada Pelanggan Nugget Merek Champ di Pati). Jenis penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif dan data yang digunakan adalah data primer. 

Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan Purposive sampling dengan 

jumlah sampel 120. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan AMOS 24.0. 

penelitian ini memiliki hasil persepsi harga dan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap citra merek, persepsi harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek 

sebagai variabel intervening berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Persepsi Harga  
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ABSTRACTION 
 

This research aims to determine the influence of perceived price and product 

quality on purchasing decisions with brand image as an intervening Variable 

(Study On Customers Of Champ Brand Nuggets In Pati). This type of research is 

quantitative research and the data used is primary data. The sampling for this 

research used purposive sampling with a sample size of 120. Data analysis in this 

research used AMOS 24.0. This research has the results that perceptions of price 

and product quality have a positive and significant effect on brand image, 

perceptions of price and product quality have a positive and significant effect on 

purchasing decisions, brand image as an intervening variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions 
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