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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh antara brand image dan
sosial media, terhadap e-loyalty, e-satisfaction. Populasi pada penelitian ini
berjumlah 320 orang dengan teknik purposive sampling dengan kriteria Isaac dan
Michael sehingga dihasilkan sampel 167 orang. Pengumpulan data menggunakan
metode kuesioner. Analisis data menggunakan analisis konfirmatory, uji
normalitas dan validitas data dan structural equation modeling (SEM). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Brand image berpengaruh positif signifikan
terhadap e-satisfaction karena nilai CR 2.607 lebih besar dari t tabel yaitu 1,510
dan probablity 0,009 lebih kecil dari 0,05 yang menunjukkan signifikan. (2) Sosial
media tidak berpengaruh terhadap e-satisfaction karena CR 0.883 lebih kecil dari t
tabel yaitu 1,510 dan probablity 0,377 lebih besar dari 0,05 yang menunjukkan
tidak signifikan. (3) E-satisfaction berpengaruh terhadap e-loyalty karena CR
2,509 lebih besar dari t tabel yaitu 1,510 dan probablity 0,012 lebih kecil dari
0,05 yang menunjukkan signifikan. (4 Brand Image tidak berpengaruh terhadap e-
loyalty karena CR 1,250 lebih kecil dari t tabel yaitu 1,510 dan probablity 0.211
lebih besar dari 0,05 yang menunjukkan tidak signifikan. (5) Sosial media
berpengaruh terhadap e-loyalty karena CR 4,199 lebih besar dari t tabel yaitu
1,510 dan probablity 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang menunjukkan signifikan.

Kata kunci : brand image, sosial media, e-satisfaction, e-loyalty



ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND SOCIAL
MEDIA ON E-LOYALTY THROUGH E-SATISFACTION AT CARAMELLS
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the influence of brand image and social media on
e-loyalty and e-satisfaction. The population in this study was 320 people using a
purposive sampling technique using Isaac and Michael's criteria, resulting in a sample of
167 people. Data collection uses a questionnaire method. Data analysis uses
confirmatory analysis, normality and data validity tests and structural equation modeling
(SEM). The results of this research show that (1) Brand image has a significant
positive effect on e-satisfaction because the CR value of 2.607 is greater than the t
table, namely 1.510 and the probability of 0.009 is smaller than 0.05 which
indicates significance. (2) Social media has no effect on e-satisfaction because CR
0.883 is smaller than the t table, namely 1.510 and the probability of 0.377 is
greater than 0.05 which indicates it is not significant. (3) E-satisfaction has an
effect on e-lovalty because CR 2.509 is greater than the t table, namely 1.510 and
the probability of 0.012 is smaller than 0.05 which shows it is significant. (4
Brand Image has no effect on e-loyalty because CR 1.250 is smaller than the t
table, namely 1.510 and the probability of 0.211 is greater than 0.05 which shows
it is not significant. (5) Social media has an effect on e-loyalty because CR 4.199
is greater than t table is 1.510 and the probability of 0.000 is smaller than 0.05
which shows it is significant

Keywords: brand image, social media, e-satisfaction, e-loyalty
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