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ABSTRAK

Produk Wardah merupakan kosmetik yang terkenal dengan ciri khas pada logo halalnya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh word of mouth dan brand
awareness terhadap keputusan pembelian melalui brand image sebagai variabel
intervening pada produk Wardah di kota jepara. Jenis penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna
produk Wardah di jepara dengan jumlah sampel 132 responden. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang
digunakan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) Amos versi 24. Hasil
Penelitian ini menunjukkan bahwa 1) word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap brand image; 2) brand awareness berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap brand image; 3) word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui brand image sebagai variabel intervening; 4) brand
awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
brand image sebagai variabel intervening; 5) brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Wardah di kota jepara.

Kata kunci : word of mouth, brand awareness, brand image dan keputusan
pembelian
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ABSTRACT

Wardah products are cosmetics that are well-known for their halal logo. The study was to
analyze the influence of word of mouth and brand awareness on purchasing decisions
through brand image on Wardah products in the city of Jepara. This type of research
uses quantitative methods. The population used in this study were consumers who use
Wardah products in Jepara with a sample total of 132 respondents. The sampling
technique in this study used a purposive sampling technique. The data analysis used was
Amos version 24 of the Structural Equation Modeling (SEM). The results of this study
indicate that 1) word of mouth affects positive and significant on brand image; 2) brand
awareness affects positive and insignificant on brand image; 3) word of mouth affects
positive and significant on purchasing decisions through brand image as an intervening
variable; 4) brand awareness affects positive and significant on purchasing decisions
through brand image as an intervening variable; 5) brand image affects positive and
significant effect on purchasing decisions on Wardah products in the city of Jepara.

Keyword : word of mouth, brand awareness, brand image and purchasing decisions
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