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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:
1. “Allah tempat meminta segala sesuatu” (Q.S. Al-lkhlas:)
2.  “Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah sekian banyak kesabaran

(yang kau jalani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa
pedihnya rasa sakit”. (Ali Bin Abi Thalib)

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” (Q.S.Ar-
Rum)

Allah tau prosesmu, Allah tau niat baikmu, tenanglah Allah pasti bantu
urusanmu “‘tidak ada sehelai daun pun yang gugur yang tidak diketahui-Nya.

(Qs. Al-An’am:59)

Persembahan:

1. Bapak, Ibu, Adik dan keluarga besar
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PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI,
DAN KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION
PADA PT SUKUN WARTONO INDONESIA

Elya Dian Navida
201911477

Dosen pembimbing: 1. Noor Indah Rahmawati, S.E.,M.M
2. Rhealin Hening Karatri, S.E.,M.M

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja,
Komitmen Organisasi dan Kompensasi terhadap Turnover Intention pada PT
Sukun Wartono Indonesia. Penelitian ini dilaksanakan di PT Sukun Wartono
Indonesia dengan 368 karyawan sebagai responden. Data penelitian ini berupa
data primer yang bersumber dari kuesioner. Analisis datanya menggunakan
analisis SPSS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan
kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover intention, variabel
komitmen organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover intention,
variabel kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover intention,
variabel kepuasan kerja, komitmen organisasi, kompensasi secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Kompensasi, Turnover
Intention
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND COMPENSATION ON TURNOVER
INTENTION AT PT SUKUN WARTONO INDONESIA

Elya Dian Navida
201911477

Dosen pembimbing: 1. Noor Indah Rahmawati, S.E.,M.M
2. Rhealin Hening Karatri, S.E.,M.M

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of job satisfaction,
organizational commitment and compensation on turnover intention at PT Sukun
Wartono Indonesia. This research was conducted at PT Sukun Wartono Indonesia
with 368 employees as respondents. The data for this research is primary data
sourced from questionnaires. Data analysis uses SPSS analysis. The results of this
research show that the Job satisfaction variable has a significant influence on
turnover intention, the organizational commitment variable has a significant
influence on turnover intention, compensation variables have a significant
influence on turnover intention, the variables job satisfaction, organizational
commitment, compensation together have a significant effect on turnover
intention.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Compensation,
Turnover Intention



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ottt I
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiiiiiici ettt ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... i
KATA PENGANTAR ittt st e e snaa e snaaeesnaaeennaeeannaeeanes Vi
D = B ] SRRSO X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ans Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ......oooiii ettt snnnee e 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccocoiiiiiiiiiiii e 1
1.2 RUANG LINGKUP....utiiiiieite ettt 6
1.3 Perumusan Masalah ... 6
1.4 Tujuan Penelitian ......c.coooeiiiiiiiseeee s 8
1.5 Manfaat PENelitian ........cccooeiiiiiiiiie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
2.1 KepPUASAN KEIJA..cuiiiiiieieiie it sra et e e e sneenenneas 10
2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........c.ccuveeieienenesesesieseeeeneee e, 10

2.1.2 Teori-teori Kepuasan Kerja.........c.cuveeeieieieienc s, 11

2.1.3 Faktor-faktor yang dipengaruhi kepuasan Kerja........ccoceevveivennnen, 12

2.1.4 Indikator Kepuasan Kerja...........ccccvvereeieieeieeieeseesieseeseesie e 13

2.2 KOMItMEN OFQANISASE «...veuveueerreieriiiiisiesiieie ettt sne b 14
2.2.1 Pengertian KOMItmen OrganiSasi..........ccceoerereieseseeseenienseneneneens 14

2.2.2 Faktor Komitmen OrganiSasi...........cccueivueeiieiiueesieesineeseesineesseesinens 15

2.2.3 Indikator Komitmen OrganiSasi ..........c.ccvverveeeeieesieaineseesieeseesneenns 15

P20 B (0] 1410 1CT 157 ) SRRSO 16
2.3.1 Pengertian KOMPENSAST .......ocveiviiiiiiieie et 16

2.3.2 JeniS-Jenis KOMPENSASI......cccveiieiiiieiieiie et sre e sae e 17

2.3.3 Fungsi dan tujuan pemberian KOmMpPensasi ..........cccccvvevivvevveivecnen. 17

2.3.4 INdiKator KOMPENSASI.......ccvveieiiieriieieiieseesie e sie e sae e 18



2.4 TUIrNOVEN INTENTION ..o 19
2.4.1 Pengertian Turnover INtention..........ccceveiieieenesie e 19

2.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi turnover intention ................... 19

2.4.3 Indikator Turnover INtention ..........cccceveveieiene s, 20

2.5 Pengaruh Antar Variabel...........ccoiiiiiii 20
2.5.1 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention................. 20

2.5.2 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention....... 21

2.5.3 Pengaruh Kompensasi terhadap Turnover Intention ...................... 22

2.6 Tinjuan Penelitian Terdahulu...........cccccveieiiieiiiie e 22
2.7 Kerangka Pemikiran TeOIHIS ........ccoiierieiiieiesie e 25
2.8 HIPOLESIS ..ttt 26
BAB 1l METODE PENELITIAN .......cciiiiiiieieiee s 28
3.1 Rancangan Penelitian.............ccccveieiieiiiie e 28
3.2 Variabel Penelitian........cccoooiieiiiiiiiecse e 28
3.2.1 JeniS Variabel .......ccooviiieiie e 28

3.2.2 Definisi Operasional Variabel .............cccccoooiiiiiiiiiic e 29

3.3 Jenis dan SUMDEr Data..........ccceoveiiriiiinieieie e 31
IR N N [ 011 . - PR 31

3.3.2 SUMDET DALA ....veiveeieeiiecieesieeie ettt sne e nree e 31

3.4 Populasi dan Sampel ..o 32
KB Ot I = oo 1V - ] SRS 32
34,2 SAMPEL ... 32

3.5 Pengumpulan Data........ccoceoireiiniiiiisieee e 33
35,1 KUBSIONET ...ttt bbbt et enes 33
3.5.2 DOKUMENTAS ....vvaviereeniesiestesiestesieereeseesiesiesiesbestessessesseeseeseessessessensens 33

3.6 UjJi INSTrUMEN DAta.......cccuviieiiieieeieceesiesie e sie e e e ae e ee e snee e eas 34
3.6.1 Uji ValAITaS. .....ccueieiiiiiiciiesi e 34
3.6.2 Uji Reliabilitas........cccoveiiiiiiciie e 34
3.6.3 Uji AsumSi KIASIK ......c.cooiiiiiiiiieicce e 34

3.7 Pengolahan Data .........cccccvevveiieiieiiesiese s 36

Xi



371 COUING ettt 37

O T o] | 1o O R TRTPR 37

3.7.3 TADUIALING....ccvviiiiicc e 37

3.8 ANALISIS DALA......cveiiiiiiiciieieie s 37
3.8.1 Analisis desKriptif.........ccociviiniriiiiiee e 38

3.8.2 Analisis kuantitatif.............ccooeiiiiiniiiin e 38

3.8.3 Analisis regresi berganda............cccoiiiiiieniiiiii 38

3.8.4 Pengujian HIPOTESIS .......ccciieieiieiieie e se e et se e 39

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 42
4.1 Gambaran Umum PT Sukun Wartono Indonesia ..........c.ccocevevercnennnn 42
4.1.1 Sejarah PT Sukun Wartono Indonesia..........ccccevvveeieneneniinnenn 42

4.1.2 VIS QAN MISH c.cviiiiiiiiiiieiee s 43

4.1.3 Struktur Organisasi PT Sukun Wartono Indonesia ........................ 44

4.2 HaSIH PENEIITIAN ..c.viiiie e sre e 44
4.2.1 Karakteristik RESPONTEN ...........ccocviiiiiiiiiieiece e 44

4.2.2 Variabel PENEIILIAN ...........coccoveiiiiiiiiieie e 47

4.3 ANALISIS DALA......ceieeiiiitiiiiiieieee e 51
4.3.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccoooviiiiiiicniniin, 51

4.3.2 Hasil Uji ASumsi KISIK..........cccooiiiiiiiiiiieceee 53

4.4 Analisis Kuantitatif............ccooviiiiiiiiiii e 56
4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda..........c.cccooveveviiiieieiiese e, 56

N |1 SO 58
BA3 UJi Fooooeeeeeeeveeeenee s 59
4.4.4 KoefiSien DeterMiNast .........cccueveieeieeieneesieenie s sie e see s 59

4.5 PeMDANASAN......ciiieite ittt e 60
4.5.1 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention ................ 60
4.5.2 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention....... 61

4.5.3 Pengaruh Kompensasi Terhadap Turnover Intention..................... 62

4.5.4 Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan

Kompensasi terhadap Turnover Intention ............c.ccccceveveiiveninennn. 63

Xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ooo ittt 65
5.1 KESIMPUIAN ..ot 65
0.2 SAIAN-SAIAN.....c.uiiiiieitiiaiee ettt ettt et et e e e e nbeesnn e reenreeens 66

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 68

LAMPIRAN .ottt e e e e e e et e e e st e e e e s tae e e e e nnseaeeesnnraneeeanns 72

Xiii



DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Data kompensasi karyawan pada PT Sukun Wartono Indonesia

bagian Produksi SKT ........ooiiiie e 4
Tabel 1.2 Daftar keluar masuk karyawan pada bagian Produksi SKT PT

Sukun Wartono Indonesia pada tahun 2018-2022 .............ccccovevvenenen, 5
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 45
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ...............ccc.cce..... 45
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccoccevvvverieniennenne. 46
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..............c.......... 47
Tabel 4.5 Tanggapan Responden tentang Kepuasan Kerja (X1) ..cocooevevvevvennenne. 49
Tabel 4.6 Tanggapan Responden tentang Komitmen Organisasi (X2) ............... 49
Tabel 4.7 Tanggapan Responden tentang Kompensasi (X3) ......ccoovvvrerveieeniennes 50
Tabel 4.8 Tanggapan Responden tentang Turnover Intention (Y).......cccovveiinen. 51
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas...........ccocovveiieiieiece e 52
Tabel 4.10 Uji Reliablitas .....cc.ooeiviiiiiiiiiiecceee e 53
Tabel 4.11 Uji NOrMAlITAS...cueieeiieiiiieiieie et 54
Tabel 4.12 Hasil Uji MUltiKolIN€aritas..............ccoeivieiiiiiiice e 55
Tabel 4.13 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccocvvvviiieiieiiie e cciee e, 57
Tabel 4.14 Hasil Analisis Uji t (parsial)..........ccccovevviiiiiiieiiese e 58
Tabel 4.15 HaSH UJi Fo.ooooiecececee e 59
Tabel 4.16 Hasil Uji DeterMiNaSi...........cocueruerirreerieiienieesiesee e sie s sres e sneeseeeeas 59

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka pemiKiran teOritiS ..........ccovvvereeiieiieeresie e ese e se e 26
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Sukun Wartono Indonesia ............cccccceeuennen. 44
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Secara Grafik Kurva Normal P-plot ................ 53
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas Secara Grafik Scatterplot.................... 56

XV



