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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh persepsi harga, citra merek, 

kualitas produk dan variasi rasa terhadap perilaku perpindahan merek. Data 

penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner. Metode penentuan 

sampel menggunakan purposive sampling, sehingga diperoleh sampel sebanyak 

193 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi liniear berganda mengunakan SPSS 24. Hasil penelitian ini secara parsial 

menyatakan bahwa persepsi harga, citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap perpindahan merek, sedangkan variasi rasa tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perpindahan merek. Hasil secara simultan 

menyatakan bahwa persepsi harga, citra merek, kualitas produk dan variasi rasa 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap perpindahan merek. 

  

Kata Kuci: Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Variasi Rasa, 

Perpindahan Merek 
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ABSTRACT 

This study aims to analyse effect of price perception, brand image, product 

quality and taste variation on brand switching behavior. The data in this study are 

primary data obtained from quesioner. Based on sampel to purposive sampling 

and the sumple used 193 respondents. Method in this study with multiple 

regression analyze with SPSS 24. The result this research partially that price 

perception, brand image and product quality have negative effect and significant 

on brand switching, meanwhile taste variation does not have a significant effect 

on brand switching. The result this research simultany that price perception, 

brand image, product quality and taste variation have effect simultany on brand 

switching. 

  

Keywords: Price Perception, Brand Image, Product Quality, Taste Variation, 
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