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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pendapatan, pendidikan, 

pekerjaan terhadap persepsi pengguna aplikasi PLN Mobile. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis. Teknik pemilihan 

sampel menggunakan nonprobability sampling dengan metode purposive sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 129 responden. Data diperoleh berupa data primer 

dan pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang dibagikan kepada 

pengguna yang berpendapatan dan pernah menggunakan aplikasi PLN Mobile di kota 

Blora. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat analisis IBM SPSS 

Statistic 24. Analisis ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

statistik melalui uji statistik t, uji statistik F, analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi (R Square/R2). Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) pendapatan berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap persepsi pengguna aplikasi PLN Mobile. (2) pendidikan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap persepsi pengguna aplikasi PLN 

Mobile. (3) pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi pengguna 

aplikasi PLN Mobile. Dengan presentase 19.1% yang artinya ada pengaruh dari 

korelasi antara variabel yang diuji. Sedangkan sisanya sebesar 80.9% dijelaskan oleh 

faktor ataupun hal lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Pendapatan, Pendidikan, Pekerjaan, dan Persepsi Pengguna Aplikasi 

PLN Mobile 
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ABSTRACTION 

This study purpose to analyze the influence of income, education, employment on the 

perceptions of PLN Mobile application users. This research is quantitative or 

statistical in nature with the aim of testing hypotheses. The sample selection 

technique used nonprobability sampling with a purposive sampling method with a 

sample size of 129 respondents. The data obtained was in the form of primary data 

and data collection was carried out using a questionnaire method which was 

distributed to users who had income and had used the PLN Mobile application in 

Blora city. The data obtained was then processed using the IBM SPSS Statistics 24 

analysis tool. This analysis includes validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, statistical tests via the t statistical test, F statistical test, multiple 

linear regression analysis, coefficient of determination test (R Square/R2 ). Based on 

the results of hypothesis testing in this research, it shows that: (1) income has a 

negative and insignificant effect on the perception of PLN Mobile application users. 

(2) education has a negative and insignificant effect on the perception of PLN Mobile 

application users. (3) work has a positive and significant effect on the perception of 

PLN Mobile application users. With a percentage of 19.1%, which means there is an 

influence from the correlation between the variables tested. Meanwhile, the remaining 

80.9% is explained by factors or other things not examined in this study. 

 

Keywords: Income, Education, Employment, and Perceptions of PLN Mobile 

Application Users 
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