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ABSTRAKSI 

 Tujuan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Desain 

Produk, Promosi Penjualan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan 

Konsumen, objek penelitian ini adalah produk Eiger di Kudus. Sampel penelitian 

ini sebanyak 120 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini dengan 

cara menyebar kuesioner melalui online form. Uji instrument pada penelitian ini 

menggunakan uji reliabilitas dan uji validitas. Alat analisis pada penelitian ini 

menggunakan SEM-AMOS. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa desain 

produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Promosi penjualan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Desain produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Promosi 

penjualan tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan konsumen 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Desain produk dan promosi 

penjualan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen memiliki 

pengaruh mediasi yang lemah. Desain produk, promosi penjualan, kepuasan 

konsumen memainkan peran penting dalam membentuk persepsi konsumen untuk 

memiliki loyalitas. Persepsi yang terbentuk ini akan mempengaruhi sikap dan 

perilaku pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus merancang strategi yang 

baik agar para konsumen dapat bersikap dan berperilaku seperti yang diharapkan. 

 

Kata kunci : desain produk, promosi penjualan, kepuasan konsumen, loyalitas 

pelanggan 
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ABSTRACT 

 The aim of this research is to analyze the influence of Product Design, 

Sales Promotion on Customer Loyalty through Consumer Satisfaction, the object 

of this research is the Eiger product in Kudus. The sample for this research was 

120 respondents. The data used in this research was by distributing 

questionnaires via online form. The instrument test in this study used a reliability 

test and validity test. The analytical tool in this research uses SEM-AMOS. The 

results of this research show that product design has no effect on consumer 

satisfaction. Sales promotions have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction. Product design has a positive and significant effect on customer 

loyalty. Sales promotions have no effect on customer loyalty. Consumer 

satisfaction has no effect on customer loyalty. Product design and sales 

promotions on customer loyalty through consumer satisfaction have a weak 

mediating influence. Product design, sales promotions, consumer satisfaction play 

an important role in shaping consumer perceptions of loyalty. This perception 

formed will influence customer attitudes and behavior. Therefore, companies must 

design good strategies so that consumers can behave and behave as expected. 

 

Keywords: product design, sales promotion, consumer satisfaction, customer 

loyalty 
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