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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh komunikasi 
interpersonal, stres kerja dan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja. 
Metode yang di gunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data di 
gunakan dengan membagikan kuosioner 111 responden pada Karyawan bagian 
produksi pada PT. Tri Karya Nusantara Pati. Metode pengambilan sampel dalam 
penelitian ini menggunakan teknik sampling nonprobability sampling dengan 
jenis purposive sampling. Metode analisis data yang di gunakan adalah uji 
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t, uji f, 
dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 
komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepuasan 
kerja, stres kerja berpengaruh negatif dan signfikan terhadap kepuasan kerja dan 
karakteristik pekerjaan berperngaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
kerja. Sedangkan secara simultan komunikasi Interpersonal, stres kerja dan 
karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Stres Kerja, Karakteristik 

Pekerjaan, Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of interpersonal 
communication, work stress and job characteristics on job satisfaction. The 
method used is a quantitative method. Data collection techniques were used 
by distributing questionnaires to 111 respondents to production employees at 
PT. Tri Karya Nusantara Pati. The sampling method in this research uses a 
nonprobability sampling technique with purposive sampling type. The data 
analysis methods used are validity test, reliability test, classical assumption 
test, multiple linear regression test, t test, f test, and coefficient of 
determination. The research results show that partially interpersonal 
communication has a positive and significant effect on job satisfaction, work 
stress has a negative and significant effect on job satisfaction and job 
characteristics have a positive and significant effect on job satisfaction. 
Meanwhile, simultaneously interpersonal communication, work stress and job 
characteristics influence job satisfaction.. 

Keywords: Interpersonal Communication, Job Stress, Job Characteristics, 

Job Satisfaction. 
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