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	Tabel 4.5
	Tanggapan Responden Variabel Brand Trust
	Sumber : Data primer yang telah diolah, 2023 (4)
	4.2.2.3 Variabel Brand Image
	Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan kuesioner diperoleh jawaban responden mengenai brand image yang dapat dijelaskan pada tabel berikut ini :
	Sumber : Data primer yang telah diolah, 2023 (5)
	4.2.2.4 Variabel Logistic Service
	Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan kuesioner diperoleh jawaban responden mengenai logistic service yang dapat dijelaskan pada tabel berikut ini :
	Sumber : Data primer yang telah diolah, 2023 (6)
	4.2.2.5 Variabel Kepuasan Konsumen
	Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan kuesioner diperoleh jawaban responden mengenai kepuasan konsumen yang dapat dijelaskan pada tabel berikut ini :
	Sumber : Data primer yang telah diolah, 2023 (7)
	4.3.1.1 Hasil Uji Validitas
	Uji validitas menurut (Ghozali, 2018:51) digunakan untuk mengukur sah dan valid tidaknya suatu kuesioner. Uji signifikan dilakukan dengan cara membandingkan nilai rhitung dengan rtabel untuk degree of freedom (df) = n – 2, dalam penelitian ini jumlah ...
	Tabel 4.10 menunjukkan hasil uji validitas diketahui bahwa semua indikator variabel dari pertanyaan yang diberikan kepada 100 responden memiliki nilai rhitung > rtabel (0,1966) yang berarti semua item pertanyaan dinyatakan valid.
	4.3.1.2 Uji Reliabilitas
	Uji reliabilitas menurut (Ghozali, 2018 : 45) digunakan untuk mengukur suatu kuesioner dikatakan reliabilitas atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Penelitian ini melakukan uji reliabi...
	Sumber : Hasil oleh data spss versi 26 (2023)
	Dari tabel diatas menunjukan bahwa ke lima variabel penelitian dinyatakan reliabilitas atau konsisten dan layak digunakan untuk penelitian, karena nilai cronbach alpha > 0,70.
	4.3.2.1 Hasil Uji Multikolinieritas
	Sumber : Hasil oleh data spss versi 26 (2023) (1)
	4.3.2.2 Hasil Uji Autokorelasi
	Menurut (Ghozali, 2018 : 111) autokorelasi dapat muncul karena observasi yang berurutan sepanjang waktu yang berkaitan satu sama lainnya. Uji autokorelasi untuk penelitian ini menggunakan Durbin Watson. Hasil analisis uji autokorelasi dengan uji Du...
	Sumber : Hasil oleh data spss versi 26 (2023) (2)
	4.3.2.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas
	Uji heteroskedastisitas menurut (Ghozali, 2018 : 120) bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan orang lain. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau...
	Sumber : Hasil oleh data spss versi 26 (2023) (3)
	4.3.2.4 Hasil Uji Normalitas
	Uji Normalitas menurut (Ghozali, 2018 : 161) bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Kalau asumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi tidak valid untuk jumlah sample kecil.
	Sumber : Hasil oleh data spss versi 26, 2023
	Berdasarkan hasil dari kurva p-plot terlihat titik menyebar disekitar garis diagonal dan penyebarannya tidak terlalu jauh atau melebar, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas.
	Cara lain pengujian normalitas dapat dilakukan dengan uji One Sampel Kolmogorov-smirnov sebagai berikut :
	Sumber : Hasil oleh data spss versi 26 (2023) (4)
	Dari hasil uji kolmogrov-smirnov pada tabel 2 dapat disimpulkan bahwa data residual dalam model regresi ini terdistribusi normal. Hasil Asymp Sig ( 2-tailed) pada tabel tersebut sebesar 0,193 yang berarti bahwa signifikansinya lebih dari 0,05. Berdasa...
	Analisis regresi linier berganda menurut ( Sugiyono, 2018 : 307) regresi linier berganda digunakan oleh peneliti untuk meramalkan bagimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen atau regresi linier berganda dilakukan jumlah variabel independennya...
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	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai ketepatan waktu, brand trust, brand image dan logistic service terhadap kepuasan konsumendapat disimpulkan berikut ini :
	1. Ketepatan waktu berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen pada pelanggan J&T Pati. Artinya ketepatan waktu yang dibuat sangat baik maka kepuasan konsumen akan meningkat.
	2. Brand trust tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada pelanggan J&T Pati. Artinya baik atau buruk brand trust bukan menjadi faktor utama terjadinya kepuasan konsumen untuk pelanggan jasa J&T.
	3. Brand image tidak berpengaruh  terhadap kepuasan konsumen pada pelanggan J&T Pati. Artinya baik tau buruk brand image tidak menjadi faktor utama terjadinya kepuasan konsumen untuk pelanggan J&T.
	4. Logistic service berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada pelanggn J&T Pati. Artinya logistic service yang dibuat sangat baik maka kepuasan konsumen akan meningkat.
	5. Ketepatan waktu, brand trust, brand image dan logistic service berpengaruh simultan terhadap kepuasan konsumen.
	5.2 Saran
	Peneliti mengharapkan beberapa saran yang diberikan dapat menjadi pertimbangan bagi konsumen jasa dan peneliti selanjutnya. Adapun saran yang diberikan adalah :
	1. Bagi Jasa Pengiriman J&T Pati
	Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada indikator yang terendah dari semua variabel dalam mempengaruhi kepuasan konsumen adalah Brand Trust (Kepercayaan merek), Brand Image (Citra Merek), Oleh sebab itu J&T Pati sebaiknya lebih memperhatikan...
	2. Bagi Peneliti Selanjutnya
	Bagi peneliti selanjutnya hendaknya memperhatikan atau menambah variabel lain selain ketepatan waktu, brand trust, brand image, dan logistic service yang mempengaruhi kepuasan konsumen, peneliti selanjutnya bisa menambah dan menggunakan indikator yang...
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