PENGARUH DISKON HARGA, BRAND EXPERIENCE DAN
KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN STUDI KASUS PADA PENGGUNA
SHOPEEFOOD DI KUDUS

Skripsi

Disusun untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:

MUHAMMAD SHOLIKHAN
202011171

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS

2024



A

PENGARUH DISKON HARGA, BRAND EXPERIENCE DAN
KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN STUDI KASUS PADA PENGGUNA
SHOPEEFOOD DI KUDUS

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus

Oleh:

MUHAMMAD SHOLIKHAN
202011171

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2024



PENGARUH DISKON HARGA, BRAND EXPERIENCE DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN STUDI KASUS
PADA PENGGUNA SHOPEEFOOD DI KUDUS

Nama : Muhammad Sholikhan
NIM 1202011171
Program Studi : Manajemen
Skripsi ini telah disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi
Fakuitas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus
Kudus, ........................ 2024

Pembimbing I Pembimbing II

/
Dr, Drs. Ag Sunarno H.. S.H., S.Pd,. M.M Rozag M Yasin, S.E., M.E.K
NIDK: 8915210021 NIDN: 0610019601

Mengetahui
Ketua Program Studi Manajemen

Noor Indah Rahmawati, S.E.. M.M
NIDN: 0024037701

i1



PENGARUH DISKON HARGA, BRAND EXPERIENCE DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN STUDI KASUS
PADA PENGGUNA SHOPEEFOOD DI KUDUS

Nama : Muhammad Sholikhan
NIM : 202011171

Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi
Fakuitas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Kudus, 2024

]

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing I

(NGor Indah Rahmawati, S.E. M.M)  (Dr. Drs. Ag Sunarne H.,. S.H., S.Pd,. M.M)
NIDN: 0024037701 NIDK: 8915210021

Pembimbing 1T

o

7

(Rozag M Yasin, S.E., MLE.K)
NIDN: 0610019601

i



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :
“Akan selalu ada jalan menuju kesuksesan bagi siapapun, selama orang tersebut
mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan yang ia
miliki.”

-Bambang Pamungkas-

Persembahan

1. Kedua Orang Tua

2. Dosen — dosen dan Fakulitas
Ekonomi dan Bisnis

3. Teman — Teman Seperjuangan
kuliah Progdi Manajemen Tahun

2020



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT untuk Rahmat dan Hidayah-Nya hingga
mampu menuntaskan skripsi dengan judul ‘“Pengaruh Diskon Harga, Brand
Experience dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Studi Kasus
Pada Pengguna ShopeeFood di Kudus”. Skripsi ini di tata untuk mendapatkan
Gelar S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria
Kudus.

Perjalanan penulisan skripsi ini, menghadapi beberapa masalah. Namun
masalah tersebut bisa diatasi karena bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak,
rasa terimakasih sebesar-besarnya terkhusus kepada :

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku Rektor Universitas Muria Kudus yang
telah memberikan Kesempatan belajar untuk peneliti.

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus

3. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

4. Dr. Drs. Ag Sunarno H,. S.H., S.Pd,. M.M selaku dosen pembimbing | yang
telah teliti dan sabar memberikan bimbingan, nasehat serta motivasi kepada
peneliti

5. Rozag M Yasin, S.E., M.E.K. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan pengarahan dan nasehat selama bimbingan berlangsung.

6. Seluruh jajaran dosen pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muria Kudus yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada

Vi



penulis selama menuntut ilmu di Universitas Muria Kudus.

7. Kedua orang tua seta keluarga yang mendukung dalam banyak hal
8. Teman-teman angkatan 2020 atas dukungan dan semangatnya.

Peneliti sadar bahwa dalam penyusunan skripsi ini terdapat beberapa
kekurangan. Oleh karenanya, peneliti mengharapkan masukan kritik dan saran
yang bersifat konstruktif dari semua pihak guna meningkatkan kualitas dan
kesempurnaan penulisan. Sekiranya dapat memberikan manfaat untuk pembaca

serta penelitian yang akan datang.

Kudus, Januari 2024

Peneliti

Muhammad Sholikhan

NIM. 202011171

vii



PENGARUH DISKON HARGA, BRAND EXPERIENCE DAN
KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN STUDI KASUS PADA PENGGUNA
SHOPEEFOOD DI KUDUS

Muhammad Sholikhan
NIM. 202011171
Pembimbing : 1. Dr. Drs. Ag Sunarno H,. S.H., S.Pd,. M.M
2. Rozag M Yasin, S.E., M.E.K.
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJAMEN

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu mengevaluasi dampak Diskon Harga (X1),
Brand Experience (X2), dan Kepuasan Pelanggan (X3), terhadap Loyalitas
Pelanggan (Y). Analisa yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda,
analisis deskriptif responden, uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, serta
uji hipotesis melalui perangkat lunak SPSS wversi 26. Populasi penelitian
mencakup seluruh pelanggan ShopeeFood di Kudus pada tahun 2023. Sampel
sebanyak 100 responden dipilih menggunakan metode purposive sampling dengan
pendekatan acak. Data dikumpulkan menggunakan wawancara, kuesioner
(melalui Google Form), serta studi pustaka. Hasil penelitian yang di uji melalui uji
parsial (t) menunjukan bahwa Diskon Harga (X1), Brand Experience (X2) serta
Kepuasan Pelanggan (X3) secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan (). Hasil uji simultan f juga menunjukan bahwa Diskon
Harga (X1), Brand Experience (X2) dan Kepuasan Pelanggan (X3) secara
simultan berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). Hasil koefisien
determinasi (R2) variabel independen memberi kontrribusi sebesar 58.9%
terhadap variabel dependen, sisanya 41.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diikutsertakan pada penelitian.

Kata kunci : Diskon Harga, Brand Experience, Kepuasan Pelanggan,
Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the impact of Price Discounts (X1), Brand
Experience (X2), and Customer Satisfaction (X3), on Customer Loyalty (Y). The
analysis used is multiple linear regression analysis, descriptive analysis of
respondents, validity and reliability tests, classical assumption tests, and
hypothesis testing using SPSS version 26 software. The research population
includes all ShopeeFood customers in Kudus in 2023. A sample of 100
respondents was selected using purposive sampling method with a random
approach. Data was collected using interviews, questionnaires (via Google
Form), and literature study. The research results tested using the partial test (t)
show that Price Discounts (X1), Brand Experience (X2) and Customer
Satisfaction (X3) partially have a significant positive effect on Customer Loyalty
(Y). The results of the simultaneous f test also show that Price Discounts (X1),
Brand Experience (X2) and Customer Satisfaction (X3) simultaneously influence
Customer Loyalty (Y). The results of the coefficient of determination (R2) of the
independent variable contributed 58.9% to the dependent variable, the remaining
41.1% was influenced by other variables not included in the research.

Keywords : Price Discounts, Brand Experience, Customer Satisfaction,
Customer Loyalty
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