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ABSTRAK 

 

 
Perilaku kerja yang tidak aman menyebabkan 85% kecelakaan kerja. 

Peningkatan skill pegawai berupa pelatihan diharapkan dapat menurunkan tingkat 

kesalahan pekerja. Rumah sakit menyediakan sejumlah tempat tidur untuk 

digunakan merawat pasien rawat inap dengan harapan bahwa setiap biaya yang 

dikeluarkan untuk membeli dan menyediakan tempat tidur tersebut akan 

menghasilkan pemasukan dana dari pasien, akan tetapi standar Bed Occupancy 

Ratio (BOR) belum terpenuhi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh langsung dan tidak langsung serta besarannya pelatihan, beban kerja dan 

kompleksitas tugas terhadap produktivitas melalui insentif di layanan penunjang 

medis RSUD dr. R. Soetrasno Rembang. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian ekplanasi. Jumlah populasi sebanyak 145 pegawai di layanan penunjang 

medis di rumah sakit. Metode pengambilan sampel secara purposive sampling dan 

besar sampel ditentukan menggunakan rumus Issac michael didapatkan sejumlah 

105 pegawai. Data dianalisis menggunakan SEM. Hasil penelitian ini menunjukkan 

p value < 0,05, artinya berpengaruh positif dan signifikan antara variabel pelatihan, 

beban kerja dan kompleksitas tugas terhadap produktivitas melalui insentif. Variabel 

pelatihan terhadap produktivitas kerja menunjukkan terdapat pengaruh langsung 

sebesar 0,228, sedangkan untuk pengaruh tidak langsung sebesar 0,269. Hasil 

lainnya antara beban kerja terhadap produktivitas menunjukkan terdapat pengaruh 

langsung sebesar 0,279, sedangkan untuk pengaruh tidak langsung sebesar 0,119. 

Hasil pengujian antara kompleksitas tugas terhadap produktivitas menunjukkan 

terdapat pengaruh langsung sebesar 0,013, sedangkan untuk pengaruh tidak 

langsung sebesar 0,104. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah variabel 

produktivitas di layanan penunjang medis RSUD dr. R. Soetrasno Rembang sebesar 

0,279 lebih besar dipengaruhi oleh beban kerja dibandingkan variabel yang lain. 

 
Kata Kunci: pelatihan, beban kerja, kompleksitas tugas, insentif, produktivitas 
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ABSTRACT 

 

 
Unsafe work behavior causes 85% of workplace accidents. Improving employee 

skills in the form of training is expected to reduce the error rate of workers. The hospital 

provides a number of beds to be used to treat inpatients in the hope that any costs incurred 

to purchase and provide these beds will generate financial income from patients, but the 

Bed Occupancy Ratio (BOR) standard has not been met. The purpose of this study is to 

analyze the direct and indirect influence and magnitude of training, workload and task 

complexity on productivity through incentives in medical support services at RSUD dr. R. 

Soetrasno Rembang. This study used an explanatory type of research. The total population 

is 145 employees in medical support services at the hospital. The sampling method is 

purposive sampling and the sample size is determined using the Issac Michael formula 

obtained a total of 105 employees. Data is analyzed using SEM. The results of this study 

showed a p value of < 0.05, meaning that it had a positive and significant effect between 

training variables, workload and task complexity on productivity through incentives. The 

training variable on work productivity showed a direct influence of 0.228, while for indirect 

influence of 0.269. Other results between workload and productivity showed a direct 

influence of 0.279, while for indirect influence of 0.119. The results of testing between task 

complexity and productivity showed a direct influence of 0.013, while for indirect influence 

of 0.104. The conclusion in this study is that the productivity variable in medical support 

services at RSUD dr. R. Soetrasno Rembang of 0.279 is greater influenced by workload 

than other variables. 

 

Keywords: training, workload, task complexity, incentives, productivity 
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