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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan eksternal 

terhadap kinerja Operator Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next 

Generation (SIKS-NG) dalam melaksanakan Verifikasi dan Validasi Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial yang dinilai berjalan sangat lambat karena rendahnya kapasitas 

yang dimiliki.. 

Hasil penelitian menunjukkan posisi strategis Dinas Sosial Pemberdayaan 

Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana Kabupaten Pati bedasarkan 

kekuatan dan kelemahan yang dimiliki untuk memanfaatkan peluang dan mengatasi 

ancaman yang dihadapi. Selanjutnya dengan menggunakan Teknik Analisis SWOT 

peneliti merumuskan diversifikasi kebijakan strategis yang dapat diterapkan untuk 

mengembangkan Kapasitas Operator Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next 

Generation (SIKS-NG). 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dilaksanakan dengan cara 

mengumpulkan data melalui deskriptif kualitatf dengan informan sebanyak 6 orang. 

Teknik pengumpulan data dengan observasi langsung, wawancara mendalam, 

dokumentasi. 

 

 

Kata kunci : Bantuan Sosial, Operator Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next 

Generation (SIKS-NG), faktor internal dan eksternal, Posisi Strategis, 

Kebijakan Strategis. 
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ABSTRACT 

 
 
     This research aims to determine the influence of internal and external factors on 

the performance of Next Generation Social Welfare Information System Operators 

(SIKS-NG) in carrying out Verification and Validation of Integrated Social Welfare 

Data which is considered to be running very slowly due to the low capacity they 

have. 

     The research results show the strategic position of the Social Service for Women's 

Empowerment, Child Protection and Family Planning in Pati Regency based on its 

strengths and weaknesses to take advantage of opportunities and overcome the 

threats it faces. Next, using the SWOT Analysis Technique, researchers formulated 

strategic diversification policies that could be implemented to develop the Capacity 

of Next Generation Social Welfare Information System Operators (SIKS-NG). 

     This research used a qualitative method carried out by collecting data through 

qualitative descriptive studies with 6 informants. Data collection techniques with 

direct observation, in-depth interviews, documentation. 
 

 
Key word :  Social Assistance, Next Generation Social Welfare Information System 

Operator (SIKS-NG), internal and external factors, Strategic Position, 

Strategic Policy. 
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