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ABSTRAK

Dewi Siti Muzaidah. 2024. “Pengaruh Spiritual Quotient Dan Kompetensi
Manajerial Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Motivasi Kerja Sebagai
Variabel Intervening Pada Pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Jepara”. Tesis Program Studi Magister Manajemen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh spiritual quotient dan
kompetensi manajerial terhadap kinerja pegawai melalui motivasi kerja sebagai
variabel intervening pada pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jepara.
Variabel dalam penelitian ini adalah spiritual quotient, kompetensi manajerial,
motivasi kerja dan kinerja pegawai. Penelitian ini merupakan penelitian dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif, berdasarkan tingkat penjelasan, maka jenis
penelitian ini merupakan penelitian asosiatif atau penelitian yang menguji
pengaruh antar variabel. Jumlah sampel yang diambil 134 responden dari populasi
201 pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jepara. Pengambilan sampel
menggunakan model probability sampling dengan teknik proporsional random
sampling. Pengumpulan data responden dengan menggunakan kuesioner google
form. Analisis data menggunakan SEM pada software AMOS. Hasil penelitian ini
adalah sebagai berikut ; spiritual quotient tidak berpengaruh terhadap motivasi
kerja, kompetensi manajerial berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi
kerja, spiritual quotient berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai, kompetensi manajerial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai, dan motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Spiritual Quotient, Kompetensi Manajerial, Motivasi Kerja, Kinerja
Pegawai.

vii



ABSTRACT

Dewi Siti Muzaidah. 2024. “The Influence of Spiritual Quotient and Managerial
Competence on Employee Performance Through Work Motivation as an
Intervening Variable in Employees of the Jepara Regency Ministry of
Religion Office”. Master of Management Study Program Thesis.

This research aims to analyze the influence of spiritual quotient and
managerial competence on employee performance through work motivation as an
intervening variable in employees of the Jepara Regency Ministry of Religion
Office. The variables in this research are spiritual quotient, managerial
competence, work motivation and employee performance. This research is
research using a quantitative approach, based on the level of explanation, so this
type of research is associative research or research that tests the influence
between variables. The number of samples taken was 134 respondents from a
population of 201 employees of the Jepara Regency Ministry of Religion Office.
Sampling used a probability sampling model with proportional random sampling
technique. Collecting respondent data using a Google Form questionnaire. Data
analysis using SEM on AMOS software. The results of this research are as
follows; spiritual quotient has no effect on work motivation, managerial
competence has a positive and significant effect on work motivation, spiritual
quotient has a positive and significant effect on employee performance,
managerial competence has a positive and significant effect on employee
performance, and work motivation has no effect on employee performance.

Keywords : Spiritual Quotient, Managerial Competency, Work Motivation,
Employee Performance.

viii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur Allah SWT, atas limpahan rahmat dan
hidayah-Nya penulis dapat menyajikan tulisan tesis yang berjudul : Pengaruh
Spiritual Quotient Dan Kompetensi Manajerial Terhadap Kinerja Pegawai Mclalui
Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Pegawai Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Jepara.

Tulisan ini menyajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi spiritual
quotient, kompetensi manajerial, motivasi kerja dan kinerja pegawai. Sangat
disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang dimiliki penulis,
walaupun telah dikerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi masih
dirasakan banyak kekurangan dan ketepatan, oleh karena itu penulis
mengharapkan saran dan kritik yang membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi
vang membutuhkan.

Kudus, 20 Februari 2024

Penul(i}&

Dewi Siti Muzaidah



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAPUL ...ttt I
HALAMAN PERSETUJUAN ... I
IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS ..ot iii
PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS ....ocoooiiieieeiee e, iv
RIWAYAT HIDUP ...ttt v
UCAPAN TERIMA KASIH ...t Vi
ABSTRAK ..ottt ne e Vi
ABSTRACT .. ..............cocoinetiitiinienteseniseeseesesrsessassssassassssesessesseses viii
KATA PENGANTAR ...ttt IX
DAFTAR ISL...o ettt rae e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN .. ..ot 1
1.1. Latar Belakang Masalah..............ccccccovviiiiiiiicieic e, 1

1.2, RUANG LINGKUP ...veoiiiieieeececceee et 12

1.3, RUumMuSan Masalah ...........cccoiiiiiiiiniiccee e 13

1.4, Tujuan Penelitian. ..o 14

1.5, Manfaat Penelitian..............ccoooiveieiiiiiereee e 15

BAB Il TELAAH PUSTAKA ...ttt 16
2.1 Penelitian Terhadulu ............cccoveiiiiiiiniiieeee e 16

2.2 LaNdasan TeONM ...cucvueieereeieiie e eiesiee e s e e sreesreenneeneenneas 20

2.2.1 Spiritual QUOTIENT.......coveiveiiiiiiiiiieieie e 20

2.2.2 Kompetensi Manajerial...........ccccoooveiieiiiciieiiiccc e 24

2.2.3 MOtIVasi KErja .......ccccouveiiiiiieiie s 28

2.2.4 KINErja PEJAWAI ......ccverviiiiriiiieiiiiieieie s 34

BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL PENELITIAN DAN HIPOTESIS 42
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian ............cccoovevieiiieie e, 42

3.2 Pengaruh Antar Variabel...........ccccooviiiiiiiiiic e 43



Halaman
3.2.1.Pengaruh Kecerdasan Spiritual Terhadap Motivasi Kerja... 43
3.2.2.Pengaruh Kompetensi Manajerial Terhadap Motivasi kerja 44

3.2.3.Pengaruh Spiritual Quetient terhadap Kinerja.................... 45
3.2.4.Pengaruh Kompetensi Manajerial Terhadap Kinerja........... 46
3.2.5.Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja ...........c.ccccveueee. 46

3.3 HIPOLESIS ..ottt nne s 47
BAB IV METODE PENELITIAN ..o 49
4.1  Desain PeNelItIan.......cccooieiieieiieiierie e 49
4.2 Populasi dan Sampel ..o, 50
4.3  Teknik SAMPIING .......cooveiiiieiiee e 51
4.4  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ................ 53
4.4.1 Spiritual QUOTIENT........ccooiviiiiieiceee e 53
4.4.2 Kompetensi Manajerial...........cocooviiiiiniieniicsieeee 55
4.4.3 MOtIVaST KEIJa ......cc.coveiiiiieiicciece e 58
4.4.4 Kinerja PEJAWAI ..........cccuveieivieciecie s ae e sa e 59

4.5 Metode Pengumpulan Data...........ccocoviiiiiniiiienenc e, 60
4.6 Metode Pengukuran Variabel............cccooiiiiiiniiieee, 61
4.7 ANALISIS DA c..oveviiiiiieeieieee e 62
4.8  UjJi HIPOLESIS...ovieiieiiieiii ettt 70
4.8.1 Uji Pengaruh LangSung .........ccccoeeerierieneneniesiesiesieeeeeens 70

4.8.2 Uji Pengaruh Tidak Langsung ........cccocevereienenesesienieennenns 70

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccooiiiiiiee e 72
5.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ..............ccccovveviiiieieeiecnennn, 72
5.2. Penyajian Data........ccooeierierieiieiiesiesiisieseeeeie et 73
5.2.1. Karakteristik ReSponden...........ccccooeveiineiineneniieseees 73

5.3. Analisis Deskriptif Data Penelitian.............cccccocoevveiii e, 77
5.3.1. Deskriptif Variabel Spiritual Quotient..............ccccccovevnenee. 77
5.3.2. Deskriptif Variabel Kompetensi Manajerial........................ 79
5.3.3. Deskriptif Variabel Motivasi Kerja .........cc.ccooovvviiiincnnn, 80
5.3.4. Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai............coccevveeivvevnnnne. 81

Xi



Halaman

5.4. Analisis Inferensial...........ccccooviieiiiiiii e 82
5.4.1. Analisis Faktor Konfirmatori..........ccccoeeverieienenicsinieinnnn, 82
5.4.2.Uji Validitas dan Reliabilitas.........c.ccccooovviiviviiiiiieniienn, 84

5.5, ANALISIS DAA ....cccvveiiiiiiiieieiie e 88
5.5.1. Evaluasi Atas Asumsi-Asumsi SEM .........cccccevvvieiiiinnnnn, 88
5.5.2. Analisis Structural Equation Model (SEM)..........cccccccvenee. 90
5.5.3. Evaluasi kriteria Goodness of Fit ........ccccoceveviiiiiininiinnnnn, 91
5.5.4.Persamaan Struktural .............cccoooevieninis e 92
5.5.5.UJI HIPOESIS ...t 94
5.5.6. Analisis Pengaruh Langsung Dan Tidak Langsung............. 99

5.6. PeMDENASAN .......oiiiviiiiiieiieieiee e 100
5.6.1. Pengaruh Spiritual Quotient Terhadap Motivasi Kerja ....... 100
5.6.2. Pengaruh Kompetensi Manajerial Terhadap Motivasi

Kerja [EEEE............................c.cconncn........ SRR 102
5.6.3. Pengaruh Spiritual Quotient Terhadap Kinerja Pegawai..... 105
5.6.4. Pengaruh Kompetensi Manajerial Terhadap Kinerja
PEOAWAT .o 106
5.6.5. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.......... 108
5.6.6. Pengaruh Spiritual Quotient Terhadap Kinerja Pegawai
Melalui Motivasi Kerja..........cccccoveriniiencnesesiseseeeenn 111
5.6.7. Pengaruh Kompetensi Manajerial Terhadap Kinerja
Pegawai Melalui Motivasi Kerja...........cccccevviiieiieieciennn, 111
BAB VI PENUTUP ..ottt 113

6.1, SIMPUIAN......iitiiii bbb 113

6.2 IMPIIKAST...cviiiiiiiiiiiie e 114
6.2.1. Implikasi Teoritis Dan Manajerial................ccccoveiiieinnnne. 114
6.2.2. Agenda Penelitian Mendatang ..........c.cccoevveiiienie e, 116

DAFTAR PUSTAKA ettt e e 117

LAMPIRAN - LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Hasil PMPZI Tahun 2021 dan 2022...........ccccooeeeiineneiiiineneenn, 2
Tabel 1.2 Data Aduan layanan Kemenag Kabupaten Jepara ...........cc.ccoueeee. 7
Tabel 1.3 Data Keterlambatan Pegawai Kemenag Jepara Tahun 2023 ........ 11
Tabel 1.4 RESEARCH GAP ..ottt 12
Tabel 4.1 Jumlah Populasi Pada Unit Organisasi.........c.cccevevvevvevirerieseennnnn, 52
Tabel 4.2 Pengukuran Variabel ... 61
Tabel 4.3  G00odness Of Fit INUEX .......cccoveiviriiiiiiirieeeee e 67
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur/Usia ....................... 73
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 74
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........ 75
Tabel 5.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang Kerja.................... 75
Tabel 5.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Bekerja................... 76
Tabel 5.6  Frekuensi Variabel Spiritual Quotient..............ccccocevvveveeieieenenn, 78
Tabel 5.7 Frekuensi Variabel Kompetensi Manajerial............ccccooviviienennn. 79
Tabel 5.8 Frekuensi Variabel Motivasi Kerja..........ccccooeveiiinininiinieienn, 80
Tabel 5.9 Frekuensi Variabel Kinerja Pegawai............c.ccccovevveivicieciesneennenn, 81
Tabel 5.10 Convergent Validity ..........cccooviiiiiiiiiiice e 85
Tabel 5.11 Convergent Validity Goodness of Fit ..........cccooeviiieniiniiienienenn, 86
Tabel 5.12 Average Variance Extracted (AVE)........c.ccccovveivieveiiicieesesieennn, 86
Tabel 5.13 Nilai Discriminant Validity ..........ccccoeeiiiiiieiieiiieiic e 87
Tabel 5.14 Discriminant Validity........ccccoooiiiiiiiiiiiiieie e 87
Tabel 5.15 Construct REHaDIILY ........cccooveiiiiiiiiiiee e 88
Tabel 5.16 Uji Normalitas Data .........ccccoevveiieiiiiiie e 89
Tabel 5.17 Analisis OULIIErS. ..o 90
Tabel 5.18 Goodness of Fit Index Modification ............cc.cooceevviiciiincnennnn, 91

Xiii



Halaman

Tabel 5.19 Standardized Regression Weight ...........ccccocvvvevveviic i, 92
Tabel 5.20 Squared Multiple Correlation............ccccoovvevviiieiieeie e, 94
Tabel 5.21 Regression WeIgt .........c.cccvoiiiiiiiiiiie e 95
Tabel 5.22 Hasil Uji HIPOESIS .......ccviiiiiieiieiciiiesieeeee e 96
Tabel 5.23 Hasil Analisis Direct Effect, Indirect Effect Dan Total Effect ..... 99

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian ..............cccooivniniiiiiicee, 42
Gambar 4.1 Model Diagram Alur Penelitian .........ccoccovvvieniiie e, 63
Gambar 5.1 Full Measurement AWal ............coceviiiiinieinie e, 83
Gambar 5.2 Full Measurement ModifiKasi ............cccccevvviiiiiniiininee, 83
Gambar 5.3 Pengujian Full Model SEM...........ccooiiiiiiiiiiee, 91

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

: Kuesioner Penelitian

: Hasil Analisis Full Measurement

: Model Fit Summary

: Hasil Estimate

: Hasil Nilai AVE dan Discriminant Validity
: Hasil Nilai Construct Reliability

: Nilai Normalitas

: Nilai Outliers

: Hasil Analisis Full Model

XVi



