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ABSTRAK 

Ulum, Siti Nurul Miftahul. 2024. Analisis Kesantunan Berbahasa Siswa Kelas V 

Dilihat dari Pekerjaan Orang Tua di SD 03 Tenggeles. Skripsi Program 

Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar. Pembimbing (1) Lintang Kironoratri, 

S.Pd., M.Pd (2) Much Arsyad Fardani, S.Pd. 

Kata kunci: Kesantunan Berbahasa, Pekerjaan Orang tua, Maksim Kesantunan 

Permasalahan yang ditemukan yaitu  menunjukkan bahwa kemampuan 

komunikasi secara santun yang dimiliki peserta didik dapat dikatakan kurang. 

Seperti saat melakukan komunikasi dengan temannya, siswa menggunakan nada 

bicara yang masih tinggi. Saat berkomunikasi dengan guru siswa dikatakan cukup 

sopan, karena menggunakan Bahasa yang sopan dan tidak menggunakan nada 

tinggi saat berbicara dengan guru. Dari hasil wawancara yang dilakukan dengan 

guru kelas V, siswa dikatakan cukup sopan dalam berkomunikasi dengan guru, 

sedang antara siswa dengan siswa dikatakan masih kurang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk Menganalisis pengaruh pekerjaan 

orangtua terhadap kesantunan bahasa pada siswa , serta Mendeskripsikan 

penerapan maksim kesantunan berbahasa pada siswa kelas V SD 3 Tenggeles. 

Kesantunan berbahasa anak sekolah dasar menjadi salah satu hal penting dalam 

pengembangan karakter, kesantunan berbahasa anak sekolah dasar dipengaruhi 

oleh faktor lingkungan dan faktor keluarga. 

Kesantunan merupakan suatu Tindakan atau gerak-gerik ketika menghadapi 

sesuatu dalam situasi tertentu, misalnya saat kita berjalan di depan orang yang 

lebih tua maka akan membungkukkan badan. Kesantunan berbahasa adalah 

pengungkapan pikiran dan perasaan dengan halus, baik dan sopan dalam interaksi 

komunikasi verbal. Kesantunan berbahasa mencerminkan budi halus dan pekerti 

luhur seseorang dengan tidak menyakiti perasaan dan memberikan pilihan kepada 

orang lain. Kesantunan berbahasa memiliki enam maksim yaitu, maksim 

kebijaksanaan, kedermawanan, penghargaan, kesederhanaan, pemufakatan, dan 

kesimpatian. 

Sumber data yang digunakn dalam penelitian ini ada dua yaitu data primer 

dan sekunder. Data primer pada penelitian ini adalah siswa, guru, dan orang tua 

siswa, sedangkan untuk data sekunder yaitu buku, dan pubikasai studi yang 

relevan. Teknik pemgumpulan data dengan observasi, wawancara, dokumentasi, 

dan Teknik libat bebas data. Analisis yang digunakan dalm penelitian ini mengacu 

pada konsep Miles dan Hubernam yaitu pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan pengambilan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pekerjaan orang tua 

mempengaruhi pada kesantunan berbahasa anak. Dari enam maksim kesantunan 

berbahasa ada beberapa siswa yang sudah memenuhi, tetapi ada juga yang belum 

memenuhi, dari enam maksim kesantunan yang paling banyak memenuhi yaitu 

maksim kesederhanaan. 
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ABSTRACT 

Ulum, Siti Nurul Miftahul. 2024. “Analysis of Language Politeness of Class V 

Students Seen from the Occupation of Parents at SD 03 Tenggeles”. 

Elementary School Teacher Education Study Program Thesis. Supervisor 

(1) Lintang Kironoratri, S.Pd., M.Pd (2) Much Arsyad Fardani, S.Pd. 

Keywords: Language Politeness, Parents Occupation, Politeness Maxims 

The problem found shows that the students' polite communication skills 

can be said to be lacking. Like when communicating with friends, students use a 

high tone of voice. When communicating with teachers, students are said to be 

quite polite, because they use polite language and do not use a high tone when 

talking to the teacher. From the results of interviews conducted with class V 

teachers, students were said to be quite polite in communicating with teachers, 

while between students and students it was said that this was still lacking. 

The purpose of this research is to analyze the influence of parents' work 

on language politeness in students, as well as describe the application of 

language politeness maxims in class V students at SD 3 Tenggeles. The politeness 

in language of elementary school children is one of the important things in 

character development. The politeness in language of elementary school children 

is influenced by environmental factors and family factors. 

Politeness is an action or gesture when facing something in a certain 

situation, for example when we walk in front of an older person we will bow. 

Language politeness is expressing thoughts and feelings smoothly, kindly and 

politely in verbal communication interactions. Politeness in language reflects a 

person's refined manners and noble character by not hurting feelings and giving 

choices to other people. Language politeness has six maxims, namely, the maxims 

of wisdom, generosity, respect, simplicity, consensus, and sympathy. 

There are two data sources used in this research, namely primary and 

secondary data. Primary data in this research are students, teachers and parents, 

while secondary data are books and publications of relevant studies. Data 

collection techniques using observation, interviews, documentation, and data-free 

engagement techniques. The analysis used in this research refers to the Miles and 

Hubernam concept, namely data collection, data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. 

The results of this study show that parents' work influences children's 

language politeness. Of the six maxims of language politeness, there are some 

students who have fulfilled them, but there are also those who have not fulfilled 

them. Of the six politeness maxims, the one that fulfills the most is the maxim of 

simplicity. 
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