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ABSTRAK 

 

Arianti, Runia Nurliana. 2013.“Layanan Bimbingan Kelompok Melalui Teknik 

Role Playing Sebagai Upaya Meningkatkan Sopan Santun Siswa Kelas VIII 

B SMP 1 Jati Kudus”. Skripsi. Program Studi Bimbingan dan Konseling. 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muria Kudus. Dosen 

Pembimbing: (I).Drs.Susilo Rahardjo, M.Pd., (II) Drs. Sucipto, M.Pd. Kons. 

 

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Sopan Santun. 

 

Sopan santun merupakan hal yang sangat penting bagi masyarakat, 

termasuk generasi mudanya. Sopan santun yang rendah mengakibatkan anak tidak 

akan dihormati dan tidak diterima lingkungannya. Hal ini terjadi pada siswa kelas 

VIII B SMP 1 Jati Kudus, yang  diketahui bahwa ada 8 siswa yang memiliki 

sopan santun yang rendah. Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya 

pembinaan, pola asuh orang tua serta pergaulan lingkungan yang kurang tepat, 

sehingga mengakibatkan rendahnya sopan santun siswa yang ditunjukkan dengan 

adanya kurang menghormati guru, memiliki kebiasaan memotong pembicaraan, 

tidak menghargai pendapat teman. Diharapkan dengan bimbingan kelompok 

melalui teknik role playing, dapat meningkatkan sopan santun siswa. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini “Bagaimanakah peningkatan sopan santun pada 

siswa kelas VIII B SMP 1 Jati Kudus tahun pelajaran 2012/2013 setelah 

dilakukannya layanan bimbingan kelompok melalui teknik role playing?” 

Tujuan penelitian: 1.Mendeskripsikan peningkatan siswa dalam mengikuti 

layanan bimbingan kelompok melalui teknik role playing sebagai upaya 

meningkatkan sopan santun siswa kelas VIII B SMP 1 Jati Kudus tahun pelajaran 

2012/2013. 2. Diperolehnya peningkatan sopan santun siswa kelas VIII B SMP 1 

Jati Kudus tahun pelajaran 2012/2013 dengan menggunakan layanan bimbingan 

kelompok melalui teknik role playing. Kegunaan penelitian:  Teoritis: Diharapkan 

dapat berguna bagi ilmu pengetahuan, khususnya bidang bimbingan dan 

konseling, menambah khasanah pustaka pendidikan dan sekaligus sebagai bahan 

masukan untuk penelitian sejenisnya, khususnya dalam memahami sopan santun 

siswa serta upaya meningkatkannya melalui bimbingan kelompok dengan teknik 

role playing. Praktis: 1. Kepala sekolah: sebagai acuan untuk meningkatkan mutu 

pendidikan dalam pemberian layanan bimbingan dan konseling. 2. Konselor: 

Sebagai acuan untuk menentukan kebijakan dalam memberi pengarahan dan 

alternative dalam layanan bimbingan dan konseling terutama terkait masalah 

sopan santun.Hipotesis penelitian ini adalah layanan bimbingan kelompok melalui 

teknik role playingdapat meningkatkan sopan santun siswa kelas VIII B SMP 1 

Jati Kudus tahun pelajaran 2012/2013. 

Subjek dalam penelitian ini adalah 8 siswa yang memiliki sopan santun 

rendah di kelas VIII B. Penelitian ini menggunakan variabel bebas yaitu layanan 

bimbingan kelompok melalui teknik role playing dan variabel terikat yaitu sopan 

santun. Metode pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi 



 

x 

 

sebagai metode pokok, dan metode pendukung yaitu wawancara, dokumentasi, 

dan catatan lapangan. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

deskriptif kualitatif dengan triangulasi data untuk menganalisis semua data yang 

diperoleh.Penelitian ini adalah PTK BK dengan pelaksanaan penelitian ini 

dilakukan dalam 2 siklus, setiap siklusnya ada 3 pertemuan. 

Simpulan penelitian :1. Dalam mengikuti bimbingan kelompok dengan 

teknik role playing awalnya siswa masih malu dan takut untuk mengikuti 

kegiatan,sehingga di awal belum mencapai tujuan yang diharapkan. Setelah 

pelaksanaan siklus II, siswa lebih memahami tentang bimbingan kelompok 

melalui teknik role playing, anggota kelompok sudah mulai percaya diri dalam 

berpendapat dan membahas topik, serta dalam bermain peran sehingga tujuan dari 

masing-masing pertemuan dapat tercapai dengan baik. 2. Diperoleh peningkatan 

sopan santun siswa kelas VIII B  SMP 1 Jati Kudus tahun pelajaran 2012/2013. 

Sebelum diadakan bimbingan kelompok dengan teknik role playing, tingkat sopan 

santun siswa memiliki persentase 40%. Setelah pemberian layanan pada siklus I 

memperoleh persentase 60,25 % dan setelah pelaksanaan siklus II memperoleh 

persentase 76,75% dan sudah masuk dalam kategori baik. 

Saran yang diberikan: 1. Kepala Sekolah: memahami dan memperhatikan 

serta memfasilitasi program bimbingan dan konseling yang mendukung, salah 

satunya dalam menyelenggarakan layanan bimbingan  kelompok guna 

meningkatkan sopan santun. 2. Konselor: lebih meningkatkan pelaksanaan 

program bimbingan dan konseling guna memenuhi kebutuhan siswa dalam 

mencegah dan mengentaskan masalah siswa yang bersangkutan salah satunya 

mengenai sopan santun siswa.3. Peneliti berikutnya dapat menggunakan 

penelitian ini sebagai dasar untuk mengadakan serta mengembangkan penelitian 

selanjutnyadengan memperluas aspek kajian penelitian yang berkaitan dengan 

sopan santun siswa dengan menggunakan layanan bimbingan kelompok melalui 

teknik role playing. 
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ABSTRACT 

 

Arianti, Runia Nurliana. 2013.“Group Guidance Service by Using Role Playing as 

Effort to Improve Students’Politeness of SMP 1 Jati Kudus VIII B grade. 

Skripsi.Guidance and Counseling.Teacher Training and Education Faculty. 

Muria Kudus University. Supervisor: (I) Drs. Susilo Rahardjo, M.Pd, (II) 

Drs. Sucipto, M.Pd. Kons. 

 

Keywords: Group Guidance Service, Politeness. 

 

Politeness are very  important for the society, including young generation. 

The low of politeness cause the child will not be respected and not acceptable 

environment. This is happen in VIII B grade of SMP 1 Jati Kudus, which is 

known that there are 8 students who have low politeness. The background of this 

research is based on the lack of founding, inappropriate care from parents and 

inappropriate environment, so those make the politeness of the students low 

proved by the less respect to the teachers, having habit to interrupt  teachers 

impolitely, less respect to the friends opinion. Formulation of the problem in this 

study is “how improved politeness of VIII B grade of SMP 1 Jati Kudus in 

academic year 2012/2013 after by using group guidance service by role playing 

technique?”. 

The research purposes are: 1. Describing students improvement in 

following group guidance service by using role playing technique as effort to 

improve students’ of VIII B grade of SMP 1 Jati Kudus in academic year 

2012/2013. 2. Being obtained the improvement the students’ of VIII B of SMP 1 

Jati Kudus in academic year 2012/2013 politeness by using group guidance 

service by role playing technique. Research benefit: Teoritically: This is hoped to 

have benefits for knowledge, especially guidance and counseling field, add 

education reference and as the additional material to the similar research, 

especially in comprehending students’ politeness and the effort to improve it 

throught group guidance by using role playing technique. Practically: 1. Principal: 

As the reference to improve the education quality in giving guidance & 

counseling service. 2. Counselor: As the reference to decide the policy in giving 

instruction & alternative in guidance & counseling service more over in the 

politeness area. The hypothesis of this research is group guidance service trought 

role playing technique can improve VIII B grade of SMP 1 Jati Kudus students 

politeness in academic year 2012/2013. 

The subject of this research are 8 students who have low politeness in VIII 

B grade. This research uses free variable it is group guidance service trough role 

playing technique & dependent variables it is politeness. Data collection method 
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uses observation method as the main method and the supporting methods are 

interview, documentation, and field note. Data analysis in this research uses 

descriptive qualitative analysis with triangulation data to analyze all obtained data. 

This is classroom action research BK and done in 2 cycles, every cycle needs 3 

meetings. 

Based on discussion result, the researcher can conclude as follows: 1. In 

joining group guidance with role playing, in the beginning the students are shy 

and a fraid of joining the agenda, so in the beginning the research can not reach 

the result aimed.2. The students understand more about group guidance through 

role playing technique and the members start to be confident in giving opinion 

and discuss topic and in doing role playing so the purpose in every meeting can be 

reached well. 3. Being obtained VIII B grade of SMP 1 Jati Kudusstudents 

politeness in academic year 2012/2013. Before helding group guidance through 

role playing technique, the students politeness level is 40 %. After helding cycle I 

the students politeness level is 60,25 % and after helding cycle II obtained 76,75 

% and it is categorized as good. 

Suggestion: 1. Principal: Understanding and paying attention and give 

facility to guidance and counceling program which support it. On of them is by 

helding group guidance service to improve politeness. 2. Counselor: Counselor 

has to improve guidance & counceling program to fulfill students need in 

avoiding and solving students problem, one of them is related to students 

politeness. 3. Next researcher: Hopefully, this can be used as reference to hold and 

to develop next research by enlarging research discuss aspect and use this research 

result as the additional knowledge and reference more over related to students 

politeness by using group guidance service through role playing technique. 
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