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ABSTRAK SKRIPSI 

Skripsi yang berjudul “Akibat Hukum Pencantuman Klausula Baku Dalam 

Transaksi Jasa Pengiriman Barang (Studi Kasus Di ID Express Kabupaten 

Kudus)” ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan klausula baku 

dalam perjanjian pengiriman barang yang dilakukan oleh ID Express Kabupaten 

Kudus sebagai perusahaan penyedia jasa pengiriman barang ditinjau dari Undang-

Undang Perlindungan Konsumen dan mengetahui pertanggungjawaban ID 

Express Kabupaten Kudus sebagai perusahaan penyedia jasa pengiriman barang 

kepada konsumen apabila terjadi keterlambatan atau kerusakan. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam skripsi ini adalah yuridis 

sosiologis. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder, dimana data primer sebagai data utama sedangkan data sekunder 

sebagai data pendukung. Data primer diperoleh melalui wawancara sedangkan 

data sekunder diperoleh melalui studi pustaka. Setelah data diperoleh, maka 

disusun secara sistematis untuk selanjutnya dianalisa secara kualitatif dan disusun 

sehingga menjadi skripsi yang bersifat ilmiah. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui penerapan klausula baku 

dalam perjanjian pengiriman barang yang dilakukan oleh ID Express Kabupaten 

Kudus sebagai perusahaan penyedia jasa pengiriman barang tercantum dalam 

Syarat Standar Pengiriman (yang disebut SSP) menyatakan bahwa ID Express 

tidak bertanggungjawab atas kehilangan, kerusakan dokumen atau barang akibat 

ketidaksempurnaan pembungkusan oleh pelanggan. Serta tidak bertanggungjawab 

atas keterlambatan, kehilangan, kerusakan dan biaya-biaya yang timbul akibat 

kelalaian pelanggan. Pertanggungjawaban ID Express Kabupaten Kudus sebagai 

perusahaan penyedia jasa pengiriman barang kepada konsumen apabila terdapat 

klaim yang diajukan konsumen atas kerusakan mendapat jawaban dengan cara 

pelimpahan tanggung jawab kepada pihak seller dan pembeli barang sedangkan 

pada kasus keterlambatan pihak ID Express tidak memberikan ganti rugi apapun. 

 

Kata kunci: Akibat Hukum, Klausula Baku, ID Express 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The thesis entitled "Legal Effects of the Inclusion of Standard Clauses in 

Freight Forwarding Service Transactions (Case Study at ID Express Kudus 

Regency)" aims to find out how the application of standard clauses in the delivery 

of goods carried out by ID Express Kudus Regency as a freight forwarding 

service provider company in terms of the Consumer Protection Law and find out 

the responsibility of ID Express Kudus Regency as a shipping service provider 

company. 

The approach method used in this thesis is sociological juridical. The data 

collection techniques used are primary data and secondary data, where primary 

data as primary data while secondary data as supporting data. Primary data were 

obtained through interviews while secondary data were obtained through 

literature studies. After the data is obtained, it is compiled systematically for 

further qualitative analysis and compiled so that it becomes a scientific thesis. 

Based on the results of the study, it can be seen that the application of 

standard clauses in the goods delivery agreement carried out by ID Express 

Kudus Regency as a freight forwarding service provider company listed in the 

Standard Shipping Terms (called SSP) states that ID Express is not responsible 

for loss, damage to documents or goods due to packaging imperfections by 

customers. And not responsible for delays, losses, damage and costs incurred due 

to customer negligence. The responsibility of ID Express Kudus Regency as a 

company providing goods delivery services to consumers if there is a claim 

submitted by consumers for damage gets an answer by transferring responsibility 

to the seller and buyer of goods, while in the case of delay, ID Express does not 

provide any compensation. 
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