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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Pelaksanaan Pembayaran Manfaat Jaminan Hari
Tua (JHT) Pada Pekerja Yang Terkena PHK Pensiun Di BPJS Ketenagakerjaan
Kabupaten Kudus” ini secara umum bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan
pembayaran manfaat JHT pada pekerja yang terkena PHK dan kendala yang
dihadapi peserta mengenai pembayaran manfaat JHT pada BPJS Ketenagakerjaan
Kabupaten Kudus.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah empiris sosiologis.
Spesifikasi penelitian ini adalah metode empiris dengan penentuan sample
menggunakan teknik purposive sampling. Adapun metode pengumpulan data
melalui pengamatan langsung dilapangan dengan wawancara. Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini terdiri dari bahan data primer dan data sekunder.
Kemudian data diolah dan disajikan dalam bentuk uraian kalimat sistematis.
Metode analisis data penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan
pembayaran manfaat JHT di BPJS Ketenagakerjaan tidak terlaksana sesuai
dengan ketentuan dalam Pasal 10 huruf g Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011
yang menyatakan bahwa memberikan informasi mengenai penyelenggaraan
program Jaminan Sosial kepada Peserta dan masyarakat. Kendala yang dihadapi
peserta pembayaran manfaat JHT pada BPJS Ketenagakerjaan Kabupaten Kudus
yaitu peserta masih awam dengan program JHT karena minimnya pengetahuan
dan informasi mengenai pembayaran manfaat JHT

Kata kunci: Pelaksanaan, Jaminan Hari Tua, BPJS Ketenagakerjaan



ABSTRACT

The research entitled "Implementation of Old day guarantee (JHT) Benefit
Payments for Workers Affected by Layoffs and Retirement at BPJS
Ketenagakerjaan  Kudus Regency"” generally aims to determine the
implementation of JHT benefit payments for workers affected by layoffs and the
obstacles experienced by participants regarding the payment of JHT benefits in
BPJS Ketenagakerjaan Kudus Regency.

The method used in this research is sociological empirical. The
specification of this research is an empirical method with sample determination
using a purposive sampling technique. The data collection method is through
direct observation in the field with interviews. The data sources used in this
research consist of primary data and secondary data. Then the data is processed
and presented in the form of systematic sentence descriptions. The data analysis
method for this research uses qualitative analysis methods.

Based on the results of this research, it shows that the implementation of
JHT benefit payments at BPJS Ketenagakerjaan is not carried out in accordance
with the provisions in Article 10 letter g of Law Number 24 of 2011 which states
that it provides information regarding the implementation of the Social Security
program to Participants and the public. The obstacle faced by participants in
paying JHT benefits at BPJS Ketenagakerjaan Kudus Regency is that participants
are still unfamiliar with the JHT program due to the lack of knowledge and
information regarding the payment of JHT benefits.

Keywords: Implementation, Old day guarantee, BPJS Employment
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