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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pelaksanaan Layanan Surat Keterangan Catatan
Kepolisian Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Yang Prima Di Polres
Kudus”, secara umum membahas tentang penilaian kinerja layanan Surat
Keterangan Catatan Kepolisian Polres Kudus dalam memberikan pelayanan
publik yang prima. Dan upaya unit pelayanan SKCK Polres Kudus dalam
peningkatkan aspek profesionalisme sumber daya manusia pada indikator
pemberian penghargaan dan peningkatan aspek sistem informasi pelayanan publik
pada indikator pemuktahiran data dan informasi.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosioligis. Spesifikasi penelitian yang digunakan yaitu deskriptif-analitis dengan
teknik pengumpulan data menggunakan data primer dan sekunder. Data diperiksa,
dan diolah kemudian disusun secara sistematis, dan dianalisa secara gabungan
antara kualitatif dan kuantitatif, selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat
ilmiah.

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa: (1) penilaian unit
pelayanan publik pada layanan Surat Keterangan Catatan Kepolisian Polres
Kudus dilakukan dengan penilaian terhadap 6 aspek penilaian yang meliputi aspek
kebijakan, profesionalisme sumber daya manusia, sarana dan prasarana, Sistem
pelayanan publik, konsultasi dan pengaduan serta inovasi, yang berdasarkan pada
Peraturan Menteri pendayagunaan Negara dan Refomasi Birokrasi Pelayanan
Publik Nomor 17 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Hasil perolehan total nilai 3,51 dikategorikan
golongan B yang menunjukkan pelayanan yang Baik. (2) Upaya unit pelayanan
SKCK Polres Kudus dalam meningkatkan pelayanan yaitu dengan peningkatkan
aspek profesionalisme sumber daya manusia pada indikator pemberian
penghargaan dan peningkatan aspek sistem informasi pelayanan publik pada
indikator pemuktahiran data dan informasi.

Kata kunci : Pelaksanaan, SKCK, Pelayanan Prima
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ABSTRACT

The thesis entitled "Implementation of Police Record Certificate Services
in Improving Excellent Public Services at Kudus Police Station™, generally
discusses Kudus Police provides Police Record Certificate services in improving
excellent public services. And the efforts of the Kudus Police SKCK service unit to
increase the professionalism aspect of human resources in the award giving
indicator and improve the public service information system aspect in the data
and information updating indicator.

The approach method used in this research is sociological juridicial. The
research specification used are descriptive-analytical. In data collection
techniques, the author uses primary and secondary data. The data is examined,
processed, then arranged systematically, and analized in a combination of
qualitative and quantitative, then prepared as a scientific thesis.

Based on the result of this research, it is known that: (1) The assessment of
the public service unit on the Kudus Police Record Certificate service was carried
out by assessing 6 aspects of assessment which include policy aspects,
professionalism of human resources, facilities and infrastructure, public service
system, consultation and complaints and innovation, which is based on the
Minister of State Empowerment and Public Service Bureaucratic Reform
Regulation Number 17 of 2017 concerning Guidelines for Performance
Assessment of Public Service Delivery Units. (2) The efforts of the Kudus Police
SKCK service unit to improve services, namely by increasing the professionalism
aspect of human resources in the award giving indicator and improving the public
service information system aspect in the data and information updating indicator
Keywords :Implementation, SKCK, Excellent Service
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