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ABSTRAK 

 
Skripsi yang berjudul “PENERAPAN KLAUSULA EKSONERASI 

TENTANG JUAL BELI PRODUK KOSMETIK DI SUPERMARKET 

ANEKA JAYA KABUPATEN JEPARA” bertujuan : 1) mengetahui 

penerapan klausula eksenorasi dan perlindungan hukum terhadap konsumen 

dalam jual beli produk kosmetik di supermarker Aneka Jaya Jepara, 2) 

mengetahui perlindungan hukum terhadap konsumen jual beli produk 

kosmetik yang menerapkan klausula eksenorasi di Supermarket Aneka Jaya 

Jepara.  

Metode pendekatan dalam penelitian ini adalah yuridis empiris. Mode 

pengumpulan data primer, Setelah data diperoleh maka disusun secara 

sistematis dan dianalisa secara kualitatif sehingga diperoleh kejelasan 

mengenai permasalahan yang dibahas dan disusun sebagai skripsi yang 

bersifat ilmiah. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa penerapan klausula baku 

terhadap jual beli produk kosmetik di Supermarket Aneka Jaya Jepara tidak 

sesuai dengan UUPK karena pencantuman klausula baku cenderung 

menerapkan klausula eksonerasi dimana mengandung unsur pengalihan 

tangungg jawab yang dilakukan oleh pelaku usaha. Akibat hukum dari 

klausula eksonerasi yaitu batal demi hukum diatur dalam Pasal 18 UUPK. 

Maka dari itu ganti rugi akibat dari penerapan klausula eksonerasi yang 

dilakukan oleh Aneka Jaya Jepara  ditetapkan dalam Pasal 19 UUPK. 

Walaupun berakibat batal demi hukum, tetap diperlukan adanya kesadaran 

dan keberanian konsumen untuk mengajukan gugatan pembatalan. 

       Kata Kunci : Klausula Baku, Kosmetik, Perlindungan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
The thesis entitled "APPLICATION OF THE EXENERATION CLAUSE 

CONCERNING THE BUYING AND BUYING OF COSMETIC PRODUCTS 

IN THE ANEKA JAYA SUPERMARKET, JEPARA DISTRICT" aims: 1) to 

know the application of the exoneration clause and legal protection for 

consumers in the buying and selling of cosmetic products at the Aneka Jaya 

Jepara supermarket, 2) to know the legal protection for consumers buying 

and selling cosmetic products that apply the exenoration clause at the Aneka 

Jaya Jepara Supermarket. 

The approach method in this research is empirical juridical. Primary 

data collection mode. After the data is obtained, it is arranged systematically 

and analyzed qualitatively so that clarity regarding the problems discussed is 

obtained and prepared as a scientific thesis. 

From the research results, it can be seen that the application of 

standard clauses to the buying and selling of cosmetic products at the Aneka 

Jaya Jepara Supermarket is not in accordance with UUPK because the 

inclusion of standard clauses tends to apply exoneration clauses which 

contain an element of transfer of responsibility carried out by business 

actors. The legal consequences of the exoneration clause, namely that it is 

null and void, are regulated in Article 18 UUPK. Therefore, compensation 

resulting from the application of the exoneration clause by Aneka Jaya 

Jepara is stipulated in Article 19 UUPK. Even though the result is null and 

void, consumers still need awareness and courage to file a lawsuit for 

cancellation. 

       Keywords: Standard Clauses, Cosmetics, Consumer Protection. 
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