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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul ”Implementasi Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan Dalam Pelayanan Kartu Keluarga Dan E-Ktp Guna Terwujudnya
Pelayanan Prima Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Di Kabupaten
Kudus.” ini secara umum bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan dan upaya
dalam pelayanan administrasi kependudukan kartu keluarga dan e-ktp dengan
layanan system informasi administrasi kependudukan di Kabupaten Kudus guna
terwujudnya pelayanan prima.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
empiris. Spesifikasi penelitian yang digunakan yaitu deskriptif analitis. Metode
penentuan sampel yang digunakan yaitu non random sampling dengan teknik
purposive sampling. Dalam teknik pengumpulan data, penulis menggunakan data
primer dan data sekunder yang diperoleh dari wawancara dengan pihak terkait,
kuesioner, peraturan perundang-undangan, peraturan pelaksanaan terkait, jurnal-
jurnal, serta berbagai literatur mengenai implemetasi

Berdasarkan hasil penelitian Pelaksanaan administrasi kependudukan di
Kabupaten Kudus yang didasarkan pada AAUPB diperoleh hasil bahwa terdapat
asas yang paling prima pada layanan administrasi kependudukan yaitu asas
partisipatif dan professional yang menciptakan adanya Exact Response/ketepatan
respon aparatur dalam melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan.
Sehingga diperoleh hasil rasio persentase terwujudnya pelayanan prima
berdasarkan indikator AAUPB yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner
kepada responden masyarakat Kabupaten Kudus yang pernah mendapatkan dan
menggunakan layanan administrasi kependudukan dapat diperoleh hasil dengan
nilai kepuasan sebesar 70%.

Kata Kunci: Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, Administrasi
Kependudukan, Pelayanan Kartu Keluarga dan E-KTP.
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ABSTRACT

Thesis entitled "Implementation of Population Administration Information
System in Family Card and E-KTP Services for the Realization of Excellent Service
at the Population and Civil Registration Office in Kudus Regency.” This generally
aims to determine the implementation and efforts in population administration
services, family cards and e-KTP with population administration information
system services in Kudus Regency in order to realize excellent service.

The approach method used in this study is empirical juridical. The research
specification used is descriptive analytical. The sampling method used is non-
random sampling with purposive sampling techniques. In data collection
techniques, the author uses primary data and secondary data obtained from
interviews with related parties, questionnaires, laws and regulations, related
implementing regulations, journals, and various literature on implementation.

Based on the results of research on the implementation of population
administration in Kudus Regency based on AAUPB, it was found that there is the
most excellent principle in population administration services, namely
participatory and professional principles that create an Exact Response / accuracy
of apparatus response in carrying out population administration services. So that
the percentage ratio of the realization of excellent service based on AAUPB
indicators obtained by distributing questionnaires to respondents of the Kudus
Regency community who have obtained and used population administration
services can be obtained results with a satisfaction value of 70%.

Keywords: Population Administration Information System, Population
Administration, Family Card Services and E-KTP.
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