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ABSTRAK 

 

Penelitian  yang berjudul “Perlindungan Hukum Nasabah Bank dari 

Tindakan phising ditinjau dari Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen 

dan Undang-Undang tentang Perbankan” ini secara umum bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis perlindungan hukum terhadap nasabah bank dari 

Tindakan Phising ditinjau dari Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen 

dan Undang-Undang  tentang Perbankan serta untuk mengetahui bagaimana 

Tanggung Jawab Bank terhadap nasabah bank dari Tindakan Phising ditinjau dari 

Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen dan Undang-Undang  tentang 

Perbankan 

 Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

Normatif dengan Metode Pendekatan Undang-Undang. Spesifikasi penelitian yang 

digunakan yaitu deskriptif analitis. Dalam teknik pengumpulan data, penulis 

menggunakan data sekunder. Hasil data yang diperoleh kemudian disusun secara 

sistematis dan selanjutnya dianalisa secara kualitatif, sehingga diperoleh kejelasan 

mengenai permasalahan yang dibahas dan disusun sebagai skripsi yang bersifat 

ilmiah. 

 Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa nasabah bank dalam kaitanya 

adanya Tindakan Phising dilindungi secara hukum, baik itu secara preventif 

maupun represif yang diatur dalam Undang-Undang tentang Perlindungan 

Konsumen dan Undang-Undang tentang Perbankan. Sebagaimana juga diatur 

dalam Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen dan Undang-Undang 

tentang Perbankan, bank juga memiliki Tanggung Jawab terhadap nasabah bank 

dari Tindakan Phising, antara lain penyelesaian aduan nasabah dan juga ganti rugi 

terhadap kerugian yang dialami nasabah. 

Kata Kunci: Nasabah bank, Perlindungan Hukum, Phising 
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ABSTRACT 

The research entitled "Legal Protection of Bank Customers from Phishing 

Acts in Review of the Law on Consumer Protection and the Law on Banking" 

generally aims to determine and analyze the legal protection of bank customers 

from Phishing Acts reviewed from the Law on Consumer Protection and the Law 

on Banking and to find out how the Bank's Responsibility to bank customers  from 

Phishing  Acts is reviewed from the Law on Consumer Protection and the Law on 

Banking 

 The research method used in this study is juridical normative with the Law 

Approach Method. The research specification used is descriptive analytical. In the 

data collection technique, the author uses secondary data. The results of the data 

obtained are then compiled systematically and then analyzed qualitatively, so that 

clarity is obtained about the problems discussed and compiled as a scientific thesis. 

 Based on the results of the study, it is known that bank customers in relation 

to phishing actions are legally protected, both preventively and repressively as 

stipulated in the Law on Consumer Protection and the Law on Banking. As also 

stipulated in the Law on Consumer Protection and the Law on Banking, banks also 

have responsibilities to bank customers from phishing actions, including settlement 

of customer complaints and compensation for losses suffered by customers. 

Keywords: Bank customer, Legal Protection , Phishing.  
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